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Base: totale campione – 204 casi

Il campione

61%

39%

Tipologia

Pubblico Privato

23%

22%

20%

35%

Nord-Ovest

Nord-Est

Centro

Sud-Isole

Area geografica

2

56%

39%

5%
Target

Economi Responsabili ufficio acquisti Altro
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I CANALI DI 
APPROVIGGIONAMENTO
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Canali di approvvigionamento - pubblico

Base: enti pubblici - 124 casi - valori al netto di quanti non esprimono un’opinione

79%

14%

7%

Fa gare direttamente Si avvale di centrali di committenza In alcuni casi fa gare direttamente e in 
altri si avvale di centrali di 

committenza

(se ente pubblico) Il suo ente per lavori e/o fornitura di servizi fa gare direttamente, si avvale di 
centrali di committenza o in alcuni casi fa gare direttamente e in altri  si avvale di centrali di 

committenza?
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Canali di approvvigionamento - privato

Base: ente privato – 80 casi - valori al netto di quanti non esprimono un’opinione

94%

6%

Direttamente dei propri fornitori In alcuni casi dei propri fornitori e in altri di centrali di 
committenza

(se ente privato) La sua azienda per lavori e/o fornitura di servizi si avvale direttamente dei 
propri fornitori, si avvale di centrali di committenza o in alcuni casi dei propri fornitori e in altri di 

centrali di committenza? 
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TAGLIO DEI COSTI = 
PERDITA DI QUALITÀ
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Taglio dei costi = perdita di qualità

21%

39%

22%

14%

4%

Molto Abbastanza Così così Poco Per niente

Alcune persone prima di lei hanno affermato che molte aziende appaltanti per poter concorrere in 
una gara devono tagliare molto i costi pur di proporre un prezzo vantaggioso con una 

conseguente perdita di qualità dei lavori o dei servizi erogati. Lei quanto è d’accordo con questa 
affermazione. Molto, abbastanza, così così, poco o per nulla?
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Base: totale campione – 204 casi

3,59

Valore medio su scala 1-5

50%

Top two boxes
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23%

35%

23%

14%

5%

18%

45%

20%

15%

2%

Molto Abbastanza Così così Poco Per niente

Pubblico Privato

Alcune persone prima di lei hanno affermato che molte aziende appaltanti per poter concorrere in 
una gara devono tagliare molto i costi pur di proporre un prezzo vantaggioso con una 

conseguente perdita di qualità dei lavori o dei servizi erogati. Lei quanto è d’accordo con questa 
affermazione. Molto, abbastanza, così così, poco o per nulla?
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Base: totale campione – 204 casi

3,5858%

3,6063%

Top two boxes Media

Taglio dei costi = perdita di qualità
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23%

43%

19%

11%

4%

29%

36%

22%

13%

8%

40%

23% 23%

8%

22%

38%

24%

13%

4%

Molto Abbastanza Così così Poco Per niente

Nord-Ovest Nord-Est Centro Sude-Isole

Alcune persone prima di lei hanno affermato che molte aziende appaltanti per poter concorrere in 
una gara devono tagliare molto i costi pur di proporre un prezzo vantaggioso con una 

conseguente perdita di qualità dei lavori o dei servizi erogati. Lei quanto è d’accordo con questa 
affermazione. Molto, abbastanza, così così, poco o per nulla?

9

Base: totale campione – 204 casi

3,7066%

3,8065%

3,1748%

3,6160%

Top two boxes Media

Taglio dei costi = perdita di qualità
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I DRIVER DI SCELTA
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12%

10%

9%

9%

8%

8%

8%

7%

7%

5%

4%

4%

4%

3%

3%

0%

0%

*Referenze

Piano di lavoro

Materiali utilizzati

Impatto ambientale (contenimento dei consumi …

Efficacia/efficienza

Assistenza tecnica

Costi

Qualità del servizio

Meccanismo per il controllo interno della qualità

Attrezzatura tecnica

Servizio post vendita

Reputazione dell’azienda

Legalità dell’azienda

Risorse umane es. numero addetti impiegati, ore …

Onestà dell’azienda

Rispetto delle normative vigenti in termini di …

Sistemi di certificazione

Determinanti di scelta
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*Es di lettura: la variabile "referenze dell'azienda" 
è la variabile che implicitamente impatta 
maggiormente sulla scelta di un azienda che 
fornisce servizi di igiene/pulizia. 
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Im
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Impact

Costi

Qualità
del servizio

Reputazione 
dell’azienda

Onestà 
dell’azienda

Legalità 
dell’azienda

Efficacia/efficienza

Servizio
post vendita

Assistenza 
tecnica

Impatto ambientale 
(contenimento dei 

consumi energetici)

Referenze

Sistemi di 
certificazione

Risorse umane es. 
numero addetti 

impiegati, ore lavoro e 
formazione

Piano di lavoro
Meccanismo per il 

controllo interno della 
qualità

Materiali utilizzati

Attrezzatura
tecnica

Rispetto delle 
normative vigenti in 
termini di sicurezza 

sul lavoro

Other

Must be Performer

Delight

Kano's analysis
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Costi

Qualità
del servizio

Reputazione 
dell’azienda

Onestà 
dell’azienda

Legalità 
dell’azienda

Efficacia/efficienza

Servizio
post vendita Assistenza 

tecnica

Impatto ambientale 
(contenimento dei 

consumi energetici)

Referenze

Sistemi di 
certificazione

Risorse umane es. 
numero addetti 

impiegati, ore lavoro e 
formazione

Piano di lavoro

Meccanismo per il 
controllo interno della 

qualità

Materiali utilizzati

Attrezzatura
tecnica

Rispetto delle 
normative vigenti in 
termini di sicurezza 

sul lavoro
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Other

Controllare

Comunicare Mantenere

Investire

Impact

Kano's analysis



 

COESIS RESEARCH Srl
Sede legale - Direzione e amministrazione: 24127 Bergamo, Via Grumello 61 - Tel. 035/4328422 - Fax 035/2652639

Sedi operative: 20093 Cologno Monzese (MI), Via Milano, 150 - Tel. 02/2539581 - Fax 02/25395821; 07041 Alghero (SS), Via Don Minzoni 19/21
C.F. e P.IVA 03906890961 - Reg. Imp. di Bergamo n. 03906890961 - Cap. Soc. € 60.000,00 I.V.

SIMULAZIONE MANCATA RACCOLTA
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Italia

Sud - Isole

Nord-Est

209.527 m3

Nord-Ovest

Centro

Mancata raccolta di un giorno di rifiuti

15

20.953 t

165.287 m3

16.529 t

184.754 m3

18.475 t

261.311 m3

26.131 t

820.879 m3

82.088 t
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Mancata raccolta di un giorno di rifiuti

Italia

Sud - Isole

Nord-Est

29

Nord-Ovest

Centro

23

26
37

115

In un solo giorno di mancata raccolta sulle strade italiane ci 
sarebbero tanti rifiuti da riempire 115 campi da calcio lunghi 105 

metri larghi 68 almeno per un metro d'altezza.
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Italia

Sud - Isole

Nord-Est

419.054 m3

Nord-Ovest

Centro

Mancata raccolta di due giorni di rifiuti

17

41.905 t

330.575 m3

33.057 t

369.509 m3

36.951 t

522.622 m3

52.262 t

1.641.759 m3

164.176 t
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Italia

Sud - Isole

Nord-Est

59

Nord-Ovest

Centro

46

52
73

230

In due soli giorni di mancata raccolta sulle strade italiane ci 
sarebbero tanti rifiuti da riempire 230 campi da calcio lunghi 105 

metri larghi 68 almeno per un metro d'altezza.

Mancata raccolta di due giorni di rifiuti
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Italia

Sud - Isole

Nord-Est

628.581 m3

Nord-Ovest

Centro

Mancata raccolta di tre giorni di rifiuti

19

62.858 t

495.862 m3

49.586 t

554.263 m3

55.426 t

783.933 m3

78.393 t

2.462.638 m3

246.264 t
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Italia

Sud - Isole

Nord-Est

88

Nord-Ovest

Centro

69

78
110

345

In tre soli giorni di mancata raccolta sulle strade italiane ci 
sarebbero tanti rifiuti da riempire 345 campi da calcio lunghi 105 

metri larghi 68 almeno per un metro d'altezza.

Mancata raccolta di tre giorni di rifiuti
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Mancata raccolta di tre giorni di rifiuti
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In tre soli giorni di mancata raccolta sulle strade milanesi ci sarebbero tanti rifiuti da 
riempire 8 campi da calcio lunghi 105 metri larghi 68 almeno per un metro d'altezza.

Mancata raccolta di tre giorni di rifiuti


