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PANORAMA FORMAZIONE 

Il meglio dell'offerta formativa privata 

e universitaria - post-laurea 

e post-experience - indirizzata a manager 

e imprenditori. Le notizie più importanti dal 

mondo della formazione manageriale, con 

una finestra aperta sulle esperienze estere, 

di Rosamaria Sarno 

SEGNALAZIONE PER I LETTORI 
A seguito delle disposizioni ministeriali 
riguardanti il Coronavirus, le strutture 
di formazione hanno attivato nuove modalità di 
erogazione dei corsi (webinar, videoconferenze 
e altre soluzioni di digitai learning), per 
poter garantire lo svolgimento delle attività 
formative. Nella rubrica segnaliamo quindi sia 
i corsi che si terranno nelle modalità a distanza 
nei mesi di ottobre e di novembre sia quelli 
previsti in aula e in formula blended nello stesso 
periodo o nei mesi successivi ma con termine 
d'iscrizione ravvicinato. In ogni caso, poiché 
potrebbero esserci variazioni e aggiornamenti, 
suggeriamo ai lettori di controllare sempre 
sui siti delle scuole che le date indicate siano 
valide e che non ci siano differenti avvisi. 

CORSI IN FORMULA 
DIGITAL LEARNING 

SVILUPPO MANAGERIALE 

COMPETENZE, DIGITALE 
E LEADERSHIP, ASSET DECISIVI 
PER LA RIPRESA: STRUMENTI 
PER UN MONDO ECONOMICO 
PIÙ INCERTO 
Corso online 
Quota: euro 250 
Organizzatore: 
Federmanager Academy 

BRIDGE MARATHON® 
Corso di soft skills online 
Svolgimento corso: 17 ottobre 
Quota: euro 390 
Organizzatore: Bridge Partners® 

MOTIVARE E COINVOLGERE IL TEAM 
Come generare engagement 
attivando la motivazione intrinseca 
Corso online riservato ai soci Cfmt 
Svolgimento corso: 17 e 28 ottobre 
Organizzatore: Cfmt 

GROWTH MINDSET 
PER FAR CRESCERE PERSONE 
E ORGANIZZAZIONI 
Workshop online 
Termine iscrizioni: 17 ottobre 
Svolgimento corso: 18 ottobre 
Quota: euro 500 euro 
Organizzatore: 
Eu-tròpia Società Benefit Srl 

SMART MANAGEMENT 
Webinar con attività offline 
Termine iscrizioni: 24 ottobre 
Inizio corso: 28 ottobre 
Quota: euro 280 
Organizzatore: U2c0ach 

ALLENARE LE CAPACITÀ 
Corso online 
Svolgimento corso: 
25 ottobre-2 novembre 
Organizzatore: IdeaManagement 

I TRE PILASTRI DEL BUSINESS 
Webinar 
Termine iscrizioni: 7 novembre 
Svolgimento corso: 8-15-22 
novembre, dalle 15 alle 17 
Organizzatore: Challenge Network 

IL CAPO COME ALLENATORE 
DI COMPETENZE 
Corso online 
Svolgimento corso: n-12 novembre 
Organizzatore: IdeaManagement 

SMART MANAGEMENT 
Webinar con attività offline 
Termine iscrizioni: 13 novembre 
Inizio corso: 18 novembre 
Quota: euro 280 
Organizzatore: u2coach 

ORGANIZZAZ IONE 
E PERSONALE 

HIRE SMARTER - ESP | 
EMERGENETICS SELECTION 
PROGRAM 
Corso di certificazione online 
Termine iscrizioni: 18 ottobre 
Svolgimento corso: 22 e 29 ottobre, 
ore 9,30-13,30 
Quota: euro 200 
Organizzatore: Emergenetics Italia -
Fiordispini Associati 

S V I L U P P O M A N A G E R I A L E 

Da n o v e m b r e l 'Execut ive MBA di MIB Tr ieste School 
of M a n a g e m e n t , a c c r e d i t a t a A M B A 
Partirà il 21 novembre l'Executive MBA di MIBTrieste School of Management, 
che, con gli altri due master della Scuola, l'MBA in International Business e 
l'Executive MBA in Business Innovation, ha ricevuto riconferma dell'accredi-
tamento AMBA-Association of MBAs, il più alto riconoscimento per gli MBA. 
Il master si svolge in presenza: i weekend ven-sab a Pordenone (circa uno 
al mese) + 3 settimane residenziali a Trieste. Sono inoltre previste online at-
tività di tutoring, approfondimento e comunicazione con docenti, colleghi e 
staff. Il master si rivolge a manager e imprenditori che desiderino acquisire 
una visione trasversale del business e la capacità di coordinare altri specia-
listi e imprenditori interessati a ripensare ai modelli di business delle loro 
aziende. Il percorso formativo mira a garantire al partecipante la capacità di 
sviluppare una visione strategica fondata su strumenti analitici. I principali 
contenuti spaziano dal saper leggere un bilancio, fare pianificazione finan-
ziaria, valutare sistemi di controllo, alla strutturazione di piani marketing e 
alla definizione di strategie aziendali. Largo spazio viene dato inoltre allo 
sviluppo personale, inteso come un percorso di analisi delle proprie criti-
cità finalizzato al superamento delle stesse. Il master si conclude poi con 
un Progetto il cui scopo è stimolare e sviluppare lo spirito innovativo e im-
prenditoriale dei partecipanti. Durata totale del master: 23 mesi part-time. 
Termine iscrizioni: i l novembre. Quota di partecipazione: 26.500 euro Iva 
inclusa per i privati; 26.500 euro + Iva per le aziende. 
Per ulteriori informazioni: MIB Trieste School of Management, 
Diego Vendramini, cell. 347 9651686, e-mail: vendramini@mib.edu, 
www.mib.edu/emba 

O R G A N I Z Z A Z I O N E E P E R S O N A L E 

Formaz ione a l coaching professionist ico secondo e t ica 
e c o m p e t e n z e ICF: a l v ia i l m a s t e r d i U2c0ach 
Partirà a Roma e a Milano, il 5 e 6 novembre, il Master in Corporate e Business 
Coaching ACTP, organizzato da u2coach e accreditato ACTP dall'lnternatio-
nal Coach Federation: un programma completo di formazione al coaching 
professionistico e di accompagnamento alla certificazione internazionale. Il 
corso integra metodologie innovative che superano gli approcci tradizionali: 
grazie ai contributi delle neuroscienze applicate al coaching e alla potenza 
delle tecniche di mBRAINING, è nata una speciale combinazione di giornate 
d'aula, laboratori di coaching, mentoring e supervisione sistemica, analisi di 
case history di successo e workshop tematici. In più, esercitazioni, simula-
zioni interattive e momenti di verifica dell'apprendimento (test, questionari 
e sessioni aperte). Un programma rivolto a chi intende sviluppare compe-
tenze qualificate come coach professionista, comprendere appieno il valore 
della professione, sviluppando una mentalità da coach applicabile anche 
nella pratica della leadership e dello sviluppo delle persone all'interno del-
le aziende. La partecipazione al master completo (1- liv. Accreditation + 2° 
liv. Professional Certification) offre, tra l'altro: un percorso semplificato per 
l'accreditamento professionale a livello intemazionale come coach presso 
ICF; l'opportunità di certificarsi come utilizzatore di due speciali strumenti di 
psicometrica, Extended DISC e iWAM. Termine iscrizioni: 30 ottobre. Costi: 
a partire da 2.664 euro + Iva (quota d'iscrizione per il primo livello Accredi-
tation). Frequenza al corso: formula week-end in presenza e online. Trainer: 
Flaminia Fazi, CEO u2Coaeh e Marc Guionnet, MCC. 
Per ulteriori informazioni: u2coach, 
e-mail: academy@u2c0ach.it, www.u2c0ach.it 

H O n Harvard Business Review Italia 
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PER-CORSO ONLINE DI 
CERTIFICAZIONE EMERGENETICS 
Corso online - Livello Affiliate 
Termine iscrizioni: 21 ottobre 
Svolgimento corso: 26 ottobre 
e 3 novembre, ore 9,30-13,30 
Quota: euro 200 
Organizzatore: Emergenetics Italia -
Fiordispini Associati 

SKILLCOACHING MAST 
Corso online 
Svolgimento corso: 
17-27 ottobre e 24-30 novembre 
Organizzatore: IdeaManagement 

FORMAZIONE FORMATORI 
IN UN CONTESTO PHYGITAL 
Percorso webinar 
Svolgimento corso: 21-24 -25 
ottobre, ore 9.30-12.30 
Organizzatore: Praxi Academy 

FAREASSESSMENT: 
L'ABC DEL MESTIERE DI ASSESSOR 
Corso online 
Svolgimento corso: 
27 ottobre e 3-10-18 novembre 
Organizzatore: IdeaManagement 

PER-CORSO ONLINE 
DI CERTIFICAZIONE EMERGENETICS 
Corso online - Livello Practitioner 
Termine iscrizioni: 31 ottobre 
Svolgimento corso: 5 e 12 novembre, 
ore 9,30-13,30 
Quota: euro 299 
Organizzatore: Emergenetics Italia -
Fiordispini Associati 

FARE SELEZIONE 
Corso online 
Svolgimento corso: 
8-16-23 novembre 
Organizzatore: IdeaManagement 

MARKETING E VENDITE 

NEGOZIARE IN SITUAZIONI 
CRITICHE 
Corso online riservato ai soci Cfmt 
Svolgimento corso: 21 e 27 ottobre 
Organizzatore: Cfmt 

NEGOPRO" 
CORSO DI NEGOZIAZIONE 
E GESTIONE DEI CONFLITTI 
Live webinar 
Svolgimento corso: 24 e 26 ottobre 
Quota: euro 2.600 
Organizzatore: Bridge Partners" 

LINKEDIN FOR MARKETING 
Videoconferenza 
Termine iscrizioni: 25 ottobre 
Svolgimento corso: 27 ottobre 
Quota: euro 500 
Organizzatore: 
Ottantaventi Formazione 

MARKETING B2B: ANALISI 
E GENERAZIONE DI LEAD 
Corso online 
Termine iscrizioni: 6 novembre 
Inizio corso: 14 novembre 
Quota: euro 4 0 0 
Organizzatore: 
Ca Foscari Challenge School 

NEGOPRO" 
CORSO DI NEGOZIAZIONE 
E GESTIONE DEI CONFLITTI 
Live webinar 
Svolgimento corso: 7 e 9 novembre 
Quota: euro 2.600 
Organizzatore: Bridge Partners" 

LAB NEGOZIAZIONE AVANZATA 
Corso online 
Svolgimento corso: 
7 e 14 novembre 
Quota: euro 270 
Organizzatore: 
Cuoa Business School 

SMART SELLING 
Webinar con attività offline 
Termine iscrizioni: 9 novembre 
Inizio corso: 14 novembre 
Quota: euro 280 
Organizzatore: u2coach 

TECNICHE DI VENDITA -
METODO ASSI 
Videoconferenza 
Termine iscrizioni: n novembre 
Svolgimento corso: 
15 e 16 novembre 
Quota: euro 9 0 0 
Organizzatore: 
Ottantaventi Formazione 

SMART NEGOTIATION SKILLS 
Webinar con attività offline 
Termine iscrizioni: 11 novembre 
Inizio corso: 16 novembre 
Quota: euro 280 
Organizzatore: u2coach 

COMUNICAZIONE 

DALLA COMUNICAZIONE 
EFFICACE ALLA, COMUNICAZIONE 
STRATEGICA 
Corso online riservato ai soci Cfmt 
Svolgimento corso: 20 ottobre 
Organizzatore: Cfmt 

GESTIRE LA RABBIA: 
QUESTIONE DI EQUILIBRIO 
Corso online 
Termine iscrizioni: 21 ottobre 
Svolgimento corso: 26 ottobre 
Quota: euro 50 
Organizzatore: l&G Management 

COMUNICARE PER AFFERMARSI 
Webinar 
Termine iscrizioni: 24 ottobre 
Svolgimento corso: 
25 e 27 ottobre, dalle 15 alle 17 
Organizzatore: Challenge Network 

STILI DI COMUNICAZIONE 
Corso online 
Termine iscrizioni: 31 ottobre 
Svolgimento corso: 7 e 11 novembre 
Quota: euro 1.590 
Organizzatore Cegos 

THINKON YOUR FEET" 
Corso di comunicazione efficace 
Live webinar 
Svolgimento corso: 14-15 novembre 
Quota: euro 1.450 
Organizzatore: Bridge Partners" 

WRITING DYNAMICS™ 
Corso di scrittura professionale 
online 
Svolgimento corso: 17 novembre 
Quota: euro 8 0 0 
Organizzatore: Bridge Partners" 

CONTROLLO 
DI GESTIONE, BILANCIO, 
A M M I N I S T R A Z I O N E 

AMMINISTRATORE DI STARTUP E PMI 
Virtual classroom: 6 giornate 
Inizio corso: 28 ottobre 
Quota: euro 1.500 
Organizzatore: inFinance 

BASI DI CONTABILITÀ ANALITICA 
Corso online: 3 giornate 
Partenza corso: 18 novembre 
Quota: euro 750 
Organizzatore: inFinance 

MASTER CONTROLLING 
Virtual classroom: 12 giornate +1 
giornata esperienziale 
Partenza corso: 18 novembre 
Quota: euro 2.500 
Organizzatore: inFinance 

O R G A N I Z Z A Z I O N E E P E R S O N A L E 

Scopr i re i l ve ro potenz ia le d e l l a Lean 

con i l percorso f o r m a t i v o d i Leanbea t 
"Esperienze Kaizen" di Leanbeat propone 9 tappe incentrate su prassi virtuo-
se maturate giorno dopo giorno all'interno di PMI e multinazionali in Italia ed 
è dedicato a chiunque debba 0 voglia affrontare sfide manageriali e umane 
importanti, impossibili senza energia sufficiente e solide motivazioni. Al cen-
tro, storie di Lean Transformation raccontate dalla voce di chi il cambiamen-
to lo ha voluto, costruito e gestito: manager con competenze ed esperienze 
profonde e concrete, maturate sul campo all'interno di aziende che hanno 
fatto propri i princìpi del Kaizen. In tempi di crescente interesse per la Lean, 
imprenditori e manager rischiano di fermarsi a un set di strumenti operativi 
e tralasciare la cornice valoriale che ne permette un uso davvero efficace. È 
così che, dopo un'entusiasmante fase iniziale, molti progetti di cambiamento 
finiscono per arenarsi. Il presupposto di Esperienze Kaizen è che si debba 
tornare alle origini del Kaizen e parlare di Lean concentrandosi sul perché 
prima ancora che sul cosa e sul come: arrivare a tecniche e strumenti par-
tendo dalla giusta prospettiva, allestire il toolset più efficace solo dopo aver 
fatto proprio il mindset giusto. Un ritorno, dunque, alle origini della Lean, a 
quel cambiamento culturale capace di mettere radici attraverso le persone, 
di durare e autoalimentarsi nel tempo, incidendo profondamente sul destino 
dell'azienda. Il percorso formativo, che è iniziato il 3 settembre e può essere 
seguito in presenza 0 in remoto, prevede la possibilità di prendere parte an-
che alle singole sessioni formative, l'ultima delle quali si terrà il i" dicembre. 
Per ulteriori informazioni: 
Leanbet, e-mail: esperienzekaizen@leanbet.eu 
https://www.leanbet.eu/esperienze-kaizen 

M A R K E T I N G E V E N D I T E 

Da l l ' esper ienza Bridge Partners" 

i l Sales M a s t e r per avere successo ne l la v e n d i t a 
Il mondo delle vendite è in continuo cambiamento: nuovi scenari, nuovi modi di 
interagire, nuovi modelli organizzativi, clienti sempre più demanding e mercati 
sempre più in affanno e competitivi. Bridge Partners", che studia da anni i com-
portamenti di chi ricopre ruoli commerciali, ha individuato le competenze neces-
sarie per avere successo nella vendita, adattabili a ogni contesto e situazione e le 
ha raccolte in un progetto formativo: Bridge Sales Master. Un corso con un taglio 
pratico e dai contenuti innovativi, che rivoluziona l'approccio alla trattativa con 
il cliente, permettendo di chiudere prima accordi di maggior soddisfazione. La 
prima edizione si svolgerà online in live streaming dal 9 novembre al 28 febbraio 
2023 e sarà tenuto da Alessandra Colonna e Domenico Pugliese, Senior Partner 
di Bridge Partners ". Il master, che prevede max sei partecipanti per ogni edizione, 
si rivolge a chi riveste un ruolo commerciate da almeno tre anni e desidera affron-
tare il proprio lavoro con nuova consapevolezza e nuove capacità, per cogliere 
le sfide sempre più difficili degli scenari di oggi. Il percorso formativo prevede: 
70 ore d'aula di cui il 90% pratica, 3 assessment, 1 testimonial speech, ì project 
work. Queste le principali tematiche: tecniche di esplorazione dei bisogni: come 
fare le giuste domande; comunicare in modo chiaro, sintetico e impattante: stru-
menti per dare informazioni e gestire obiezioni in modo puntuale e strategico; 
le nuove regole del business writing: strumenti per organizzare le proprie idee 
e scriverle con chiarezza per attrarre e coinvolgere il lettore; creare valore dalla 
trattativa commerciale: come negoziare con efficacia ed efficienza. La quota di 
partecipazione è di 7.600 euro + Iva. 
Per ulteriori informazioni: Bridge Partners", 
e-mail: info@bridgepartners.it, bridgepartners.it 

Harvard Business Review Italia Q -j 
Ot tob re 2022 /- I 
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PANORAMA FORMAZIONE 

F I N A N Z A , CREDITO, 
ASSICURAZIONI 

VIRTUAL ECONOMICS 
4 MANAGER 3.0 
Corso online riservato ai soci Cfmt 
Svolgimento corso: 18 ottobre 
Organizzatore: Cfmt 

LOGISTICA E SUPPLY C H A I N 

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 
Corso online 
Termine iscrizioni: 26 ottobre 
Svolgimento corso: 2 e 9 novembre 
Quota: euro 1.390 
Organizzatore: Cegos 

QUALITÀ, AMBIENTE, 
SICUREZZA 

AUDITOR INTERNO DI SISTEMA 
DI GESTIONE 
PER LA QUALITÀ IATF 16949:2016 
E GLI STRUMENTI LEAN 
MANUFACTURING COLLEGATI 
Al REQUISITI IATF 16949:2016 
In streaming 
Svolgimento corso: 
25-26-27-28 ottobre 
Organizzatore: Chiarini&Associati 

INTERNET E INFORMATICA 

L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE: 
ASPETTI GENERALI 
E PRINCIPALI APPLICAZIONI 
Corso online 
Quota: euro 250 
Organizzatore: 
Feaermanager Academy 

SOSTENIBILITÀ 

DECISIONI E SOSTENIBILITÀ 
Corso online riservato ai soci Cfmt 
Svolgimento corso: 17 ottobre 
Organizzatore: Cfmt 

VARIE 

GLOBAL VIRTUAL TEAMS 
Webinar 
Termine iscrizioni: 17 ottobre 
Svolgimento corso: 
18 e 20 ottobre, dalle 15 alle 17 
Organizzatore: Challenge Network 

CORSI IN AULA E 
IN FORMULA BLENDED 
SVILUPPO MANAGERIALE 

MILANO 
STRATEGIE DI NETWORKING 
PER COSTRUIRE ALLEANZE DENTRO 
E FUORI L'ORGANIZZAZIONE 
Workshop 
Termine iscrizioni: 17 ottobre 
Svolgimento corso: 21 ottobre 
Quota: euro500 
Organizzatore: 
Eu-tròpia Società Benefit 

LA DIAGNOSI ORGANIZZATIVA 
Workshop 
Termine iscrizioni: 17 ottobre 
Svolgimento corso: 
15 novembre 
Quota: euro 500 
Organizzatore: 
Eu-tròpia Società Benefit 

TIME MANAGEMENT 
Svolgimento corso: 
25 ottobre, ore 9.30-17.00 
Organizzatore: Praxi Academy 

LEADING CHANGE -
in collaborazione 
con World Business Forum 
Incontro con Carly Fiorina 
e Tal Ben-Shahar 
Due eventi esclusivi riservati 
agli associati Cfmt 
8-9 novembre 
Organizzatore: Cfmt 

MEETING ROl: GESTIONE EFFICACE 
DELLE RIUNIONI 
Svolgimento corso: 
17 novembre, ore 9.30-17.00 
Organizzatore: Praxi Academy 

SESTRI LEVANTE (GE) 
LEADING PEOPLE 
Come guidare e sviluppare 
con efficacia ogni collaboratore 
che ci viene affidato 
Svolgimento corso: 20-21 ottobre 
Quota: euro 6 0 0 
Organizzatore: 

IEN Istituto Europeo Neurosistemica 

TEAM WORKING 
Svolgimento corso: 7-8 novembre 
Quota: euro 600 
Organizzatore: 
IEN Istituto Europeo Neurosistemica 

ORGANIZZAZ IONE 
E PERSONALE 

MILANO 
PROCESSO DI GESTIONE 
DELLA FORMAZIONE 
Percorso webinar 
Svolgimento corso: 
18-20-24-26 ottobre, ore 14-16 
Organizzatore: Praxi Academy 

FORMAZIONE FORMATORI 
IN UN CONTESTO PHYGITAL 
Percorso webinar 
Svolgimento corso: 
21-24 -25 ottobre, ore 9.30-12.30 
Organizzatore: Praxi Academy 

EMPLOYEE JOURNEY 
Corso blended 
Svolgimento corso in sede: 
25-26 ottobre, ore 9.30-17 
Follow up on line: 17 novembre, 
ore 9.30-12.30 
Organizzatore: Praxi Academy 

IL WELFARE AZIENDALE 
Termine iscrizioni: 31 ottobre 
Svolgimento corso: 7 novembre 
Quota: euro 890 
Organizzatore: Cegos 

COMUNICAZIONE 

MILANO 
ESAC - EMOTIONAL SKILLS 
AND COMPETENCIES 
Termine iscrizioni: 13 ottobre 
Svolgimento corso: 20-22 ottobre 
Quota: eura i .500 
Organizzatore: l&G Management 

COME PARLARE IN PUBBLICO 
Termine iscrizioni: 31 ottobre 
Svolgimento corso: 8-9 novembre 
Quota: euro 1.150 
Organizzatore: 
Ottantaventi Formazione 

TAD: TECNICHE AVANZATE 
DELLE DOMANDE 
Termine iscrizioni: i" novembre 
Svolgimento corso: 10-11 novembre 
Quota: euro 500 
Organizzatore: l&G Management 

METODO PI (PRACTITIONER) 
- PSICOBIOLOGIA EMOTIVO-
COMPORTAMENTALE INTEGRATA 
Termine iscrizioni: 1° novembre 
Svolgimento corso: 14 novembre 
2022 - 22 Maggio 2023 (6 giornate) 
Quota: euro 1.500 
Organizzatore: l&G Management 

ETAC - EVALUATING 
TRUTHFULNESS AND CREDIBILITÀ 
Termine iscrizioni: 10 novembre 
Svolgimento corso: 
17-20 novembre 
Quota: euro 2 .000 
Organizzatore: l&G Management 

A S S I C U R A Z I O N I 

Da Cet i f e An ia un percorso per la f o r m a z i o n e 
d i nuove f igure professional i in c a m p o ass icurat ivo 
Sono aperte le iscrizioni alla terza edizione del Master di II livello Cetif-
Università Cattolica del Sacro Cuore in Gestione Assicurativa: innovazione, 
sostenibilità e scenari internazionali. In partenza a marzo 2023, disponibile 
in formula blended, ha durata annuale (1500 ore, 60 CFU) e permette di 
conseguire il t itolo universitario di Master di II livello. Realizzato in colla-
borazione con Ania e Ania Academy, il percorso mira alla formazione di 
nuove figure professionali che coniughino skill tecniche e competenze di-
gitali, capaci di operare in contesti internazionali e attente ai temi della 
sostenibilità (di business, sociale, tecnologica, ambientale ecc). Si rivol-
ge a laureandi, laureati (specialistica, magistrale, vecchio ordinamento) 
e professionisti desiderosi di apprendere e sviluppare nuove conoscenze 
e competenze per operare nel settore assicurativo. Il programma didat-
tico prevede l'alternanza di formazione d'aula sincrona, contenuti didat-
tici asincroni (set di slide e videolezioni) e attività di stage o Innovation 
Project. Le lezioni di aula sincrone e i laboratori applicativi si concentre-
ranno in 10 short week. Il termine per le iscrizioni è il 28 febbraio 2023; per 
l'ammissione i candidati dovranno superare un processo di selezione. Nu-
mero massimo complessivo di ammessi: 30. La quota di partecipazione è 
di 8.500 euro; sono previste borse di studio e agevolazioni economiche. 
Il Master apre comunque anche la frequenza dei singoli moduli, di base o 
avanzati; è possibile iscriversi fino a i o giorni prima dell'inizio dei moduli. 
Al termine del corso verrà rilasciato un attestato di frequenza. 
Per ulteriori informazioni: Cetif, tei: 02 72342590, 
e-mail: master.insurance@unicatt.it, www.cetif.it 

I N T E R N E T E I N F O R M A T I C A 

Acquis i re e sv i luppare le c o m p e t e n z e d ig i ta l i 
con Salesforce Dig i ta l Career Factory 
Quasi nove italiani su dieci pensano di non avere le competenze digitali 
necessarie alle aziende e l '87% si sente altrettanto impreparato per i pros-
simi cinque anni. Tuttavia, solo il 17% segue percorsi formativi per colmare 
il gap. Dai dati del Digital Skills Index di Salesforce nasce Salesforce Digital 
Carrer Factory, nuovo programma di formazione realizzato da Salesforce, 
Randstad, Lutech TenEnigen eTIM con l'obiettivo di massimizzare le oppor-
tunità di carriera messe a disposizione dal digitale e fornire gli strumenti 
per accrescere le competenze più richieste nel mondo del lavoro. I per-
corsi formativi sono rivolti alla formazione di Salesforce Developer - con 
competenze base più tecniche - e di Salesforce Administrator per profili 
con base più generica. I percorsi, online, prevedono 120 ore, delle quali 40 
di teoria, 56 di pratica, 8 di moduli obbligatori (4 dir i t t i e doveri dei lavo-
ratori + 4 sicurezza generale) e 16 ore di tematiche trasversali. Condizioni 
per accedere a Salesforce Developer, che forma sviluppatori, integratori di 
sistema: background lauree informatiche e STEM, conoscenza della lingua 
inglese, capacità di sviluppo in almeno un linguaggio di programmazione 
object oriented (Java, C++, C#, Javascript ecc.). Prossime date di svolgi-
mento: dal 17 ottobre al 2 novembre; dal 14 al 29 novembre; dal 28 novem-
bre al 14 dicembre. Salesforce Administrator, che mira invece a formare 
consulenti e analisti, si rivolge a laureati/diplomati, con buona conoscenza 
della lingua inglese. Prossime date: d a l l o al25 ottobre 0 dal 2 al 17 novem-
bre. Entrambi i corsi sono gratuiti. 
Per ulteriori informazioni: Salesforce, 
https://bit.ly/digital_career.fact0ry2022 
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SESTRI LEVANTE (GE) 
PUBLIC SPEAKING 
Svolgimento corso: 24-25 ottobre 
Quota: euro 6 0 0 
Organizzatore: 
IEN Istituto Europeo 
Neurosistemica 

F I N A N Z A , CREDITO, 
ASSICURAZIONI 

MILANO 
MASTER CORPORATE FINANCE 
In presenza e online in aula virtuale: 
16 giornate 
Inizio corso: 11 novembre 
Quota: euro 3.500 
Organizzatore: inFinance 

MASTER BANKING & FINTECH 
In presenza e online in aula virtuale: 
15 giornate 
Inizio corso: 11 novembre 
Quota: euro 3.500 
Organizzatore: inFinance 

A P P R O V V I G I O N A M E N T I 
E ACQUISTI 

MILANO 
DAL MIGLIORAMENTO 
DEL PROCESSO D'ACQUISTO 
ALLA RIDUZIONE DEI COSTI TOTALI 
Termine iscrizioni: 3 novembre 
Svolgimento corso: 10-11 novembre 
Quota: euro 1.590 
Organizzatore: Cegos 

LOGISTICA E SUPPLY C H A I N 

BOLOGNA 

GESTIONE, CONTROLLO 
E RIDUZIONE SCORTE 
Termine iscrizioni: 31 ottobre 
Svolgimento corso: 7-8 novembre 
Quota: euro 1.590 
Organizzatore: Cegos 

QUALITÀ, AMBIENTE, 
SICUREZZA 

MILANO 
BENESSERE DIGITALE 
E TECNOSTRESS 
Workshop 
Termine iscrizioni: 17 ottobre 
Svolgimento corso: 25 ottobre 
Quota: euro 500 
Organizzatore: 
Eu-tròpia Società Benefit 

LA PROMOZIONE DEL BENESSERE 
IN AZIENDA 
Workshop 
Termine iscrizioni: 17 ottobre 
Svolgimento corso: 8 novembre 
Quota: euro 500 
Organizzatore: 
Eu-tròpia Società Benefit 

SOSTENIBILITÀ 

TORINO 
DIGITAL SUSTAINABLE 
MANAGEMENT MASTER 
2 weekend in presenza 
e 4 weekend online 
Inizio corso: 18 novembre 
Quota: a partire da euro 3.180 
Organizzatore: Talent Garden 

Q U A L I T À , A M B I E N T E , S I C U R E Z Z A 

Clean ing M a n a g e m e n t : m e t o d i , t ecn iche e s t r u m e n t i 
per il s e t t o r e nel corso di SdM 
Partirà il 24 novembre la terza edizione del Corso di Alta Formazione in Clea-
ning Management, offerto da SdM - Scuola di Alta Formazione dell'Università 
degli studi di Bergamo, con l'obiettivo di fornire conoscenze su metodi, tecni-
che e strumenti per la gestione delle attività connesse alla pulizia e alla sanifi-
cazione degli ambienti commerciali, lavorativi e civili, con una panoramica sul-
le principali tecnologie attualmente disponibili. Si rivolge ai responsabili e agli 
addetti al marketing e alla gestione di servizi di cleaning di aziende operanti nel 
settore del pulito, agli addetti al facility management di aziende industriali e 
ospedaliere, della grande distribuzione e dei servizi, agli addetti alla manuten-
zione di aziende industriali, ai responsabili commerciali di aziende fornitrici di 
tecnologie del pulito e ai responsabili e addetti degli uffici gare d'appalto della 
Pubblica Amministrazione. Il corso è realizzato in collaborazione con Afidamp, 
promosso da Fra.Mar e con il supporto di Fondazione Scuola Nazionale Servi-
zieAiisa. Il percorso prevede un totale d i i20 ore di formazione (a distanza e in 
presenza) il giovedì e il venerdì ogni 4 settimane, con: lezioni frontali basate su 
esposizioni di modelli gestionali, organizzativi e tecnici; testimonianze di setto-
re in aula; visite aziendali; "pillole di tecnologia" per apprendere le opportunità 
tecnologiche del mondo del pulito; interventi periodici su soft skill e relazioni 
interpersonali. Termine iscrizioni: 24 ottobre. Quota di partecipazione: 4.500 
euro; per gli associati Afidamp: 3.600 euro. 
Per ulteriori informazioni: SdM, tel. 035 2052872; 
e-mail per informazioni amministrative: master@unibg.it; 
per informazioni didattiche: cleaningmanagement@unibg.it, 
https://sdm.unibg.it/corso/cleaningmanagement/ 

PER ULTERIORI INFORMAZIONI 

BRIDGE PARTNERS", tel. Oli 0465213, 
e-mail: info@bridgepartners.it, https://bridgepartners.it 
CA' FOSCARI CHALLENGE SCHOOL, tel. 041 2346868, 
e-mail: corsi.challengeschool@unive.it, 
www.cafoscarichallengeschool.it 
CEGOS ITALIA, tel. 02 80672672, 
e-mail: servizio.clienti@cegos.it, www.cegos.it 
CFMT, tel. 02 5406311 - 06 50043053. 
e-mail: info@cfmt.it, www.cfmt.it 
CHALLENGE NETWORK, tel. 06 8554889, 
e-mail: class@challengenetwork.it, 
www.challengenetwork.it 
CHIARINI & ASSOCIATI, tel. 0532 208482-051 236037, 
e-mail: sales@chiarini.it, www.chiarini.it 
CUOA BUSINESS SCHOOL, tel. 0444 333813. 
e-mail: leancenter@cuoa.it, www.cuoa.it 
EMERGENETICS ITALIA - FIORDISPINI ASSOCIATI, 
tel. 348 9792249 / 348 5518383, 
e-mail: letuedomande@fiordispini.it, 
https://www.fiordispini.it/certificazione-online-
emergenetics/ 

EU-TRÒPIA SOCIETÀ BENEFIT, tel. 02 433190 08, 
e-mail: eu-tropia@eu-tropia.it, www.eu-tropia.it 
FEDERMANAGER ACADEMY, 
e-mail: info@federmanageracademy.it, 
www.federmanageracademy.it 
l&G MANAGEMENT, tel. 02 70129032, 
e-mail: info@igmanagement.it, www.igmanagement.it 
IDEAMANAGEMENT HUMAN CAPITAL, 
tel. 02 40708511, www.ideamanagement.it 
IEN ISTITUTO EUROPEO NEUROSISTEMICA, 
tel. 018541558, e-mail: segreteria@ienonline.org, 
www.ienonline.org 
INFINANCE, tel. 02 86891763, 
e-mail: training@infinance.it, www.infinance.it 
OTTANTAVENTI, tel. 075 5452482 e 02 46712222, 
whatsApp: 351 9496284, 
e-mail: gbernini@ottantaventi.it, www.ottantaventi.it 
PRAXI ACADEMY, tel. OH 6560, 
e-mail: monica.coppola@praxi.praxi, www.praxi.praxi 
TALENT GARDEN, tei: 02 82942387, 
e-mail: admission.school@talentgarden.com, 
www.talentgarden.org 
U2COACH, tel. 06 8170185, e-mail: info@u2coach.it, 
www.u2c0ach.it 

Per inviare alla Redazione informazioni sulle 

scuole e sui prossimi corsi: r.sarno@mediaedi.it 
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Un evento 
significativo - la 
presentazione il 

28 settembre del nuovo 
capitolato standard per i 
servizi di pulizia redatto 
da Regione Veneto, al 
quale ha collaborato, 
come consulente tecnico, 
AFIDAMP - l’associazione 
dei fabbricanti e distributori 
di strumentazioni per la 
pulizia professionale - a 
cui hanno partecipato, in 
presenza e da remoto oltre 
110 persone, grazie anche al 
patrocinio e all’intervento 
operativo di ANCI.

DI COSA SI TRATTA

Il nuovo capitolato è 
uno strumento che la 
direzione acquisti di 
Regione Veneto ha messo 
a disposizione dei comuni 
della regione e di tutte le 
pubbliche amministrazioni 
per essere una base dei 
capitolati di gara per 
l’affidamento del servizio 
di pulizia. L’evento aveva 
uno scopo informativo e 
formativo, grazie anche 
alla partecipazione del 
Ministero della Transizione 
Ecologica e della stessa 

AFIDAMP, intervenuta in un 
approfondimento relativo 
ai prodotti innovativi che 
rispettano gli standard 
posti dalla nuova norma. 
A fare gli onori di casa 
l’avvocato Giulia Tambato, 
Direttore Direzione 
Acquisti e AA.GG. della 
Regione del Veneto che ha 
presentato il documento 
spiegando che l’obiettivo 
principale che ha diretto 
il lavoro è stato quello di 
valorizzare e promuovere 
sul territorio regionale 
gli acquisti pubblici nella 
logica del GPP.  Si tratta 
di un Documento Guida, 
disponibile in pdf sul 
sito della Regione, che 
rappresenta una guida 
per l’affidamento del 
servizio di sanificazione 
e che riunisce l’estratto 
del disciplinare di gara, 
l’estratto del capitolato 
tecnico e alcuni allegati 
di approfondimento, 
evidenziando anche 
i criteri premianti per 
l’aggiudicazione della 
gara. L’avvocato Tambato 
ha particolarmente 
insistito sull’importanza 
del controllo in fase di 

esecuzione del contratto, 
che deve essere fatto a 
opera delle PA, perché 
un bando di gara 
viene vinto anche per 
le qualità ambientali 
delle strumentazioni 
che vengono proposte. 
È dunque opportuno 
verificare che queste 
corrispondano a quelle 
proposte nell’offerta di 
gara. Il documento si trova 
al link: 
https://drive.google.com/
file/d/1Niz2GCvuuzpPmh-
sMVGTmt7K28ZlV-TLF/view

SI PARLA DEI NUOVI CAM

Alessandra Mascioli, 
referente dei nuovi CAM 
del MiTE, il  Ministero della 
Transizione Ecologica, ha 
sottolineato come i CAM 
per gli appalti pubblici 
verdi nel settore Pulizie sia 
uno dei più utilizzati in Italia 
e uno dei più completi a 
livello internazionale.  
Grazie allo stimolo dato 
dalla nuova norma, le 
aziende sono già pronte a 
rispondere alle indicazioni 
della futura direttiva 
comunitaria, relativa agli 
imballaggi, all’uso della 

È STATO 
PRESENTATO 
A VENEZIA
IL NUOVO 
CAPITOLATO PER I 
SERVIZI DI PULIZIA 
ELABORATO DALLA 
REGIONE CON IL 
CONTRIBUTO
DELL’ASSOCIAZIONE

Giulia Sarti

AFIDAMP e 
Regione Veneto: 
nuovo capitolato 
standard

Cleaning
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plastica e all’ecodesign 
nelle macchine. Inoltre, 
ha sottolineato Mascioli, 
i CAM sono strategici per 
il raggiungimento degli 
obiettivi del Green Deal, 
in termini di riduzione dei 
rifiuti, impatto ambientale 
e sociale e riduzione 
dell’inquinamento. 
Sono moltissimi dunque i 
vantaggi che i CAM hanno 
portato e che possono 
portare nel settore delle 
pulizie e dell’igiene.
A concludere i lavori della 
giornata è stata AFIDAMP 
con i suoi relatori Matteo 
Marino - membro CD 
AFIDAMP e responsabile del 
Gruppo di Lavoro Chimici 
e Alessandro Panico - 
segretario della SC 59/61J 
del CEI e referente AFIDAMP 
per le normative del 
settore. Sono stati loro ad 
approfondire i temi legati 
ai detergenti, alla carta 
tissue, alle attrezzature 
e alle macchine per la 
pulizia, evidenziando 
le specifiche tecniche 
richieste e i requisiti green 
indispensabili per i prodotti 
e gli strumenti ammessi dai 
CAM. 

ASSOCIAZIONE

CAM - CRITERI AMBIENTALI MINIMI

I Criteri Ambientali Minimi (CAM) sono 
requisiti definiti per le varie fasi del 
processo di acquisto per individuare 
la soluzione progettuale, il prodotto 
o il servizio migliore sotto il profilo 
ambientale lungo tutto il ciclo di vita del 
prodotto, tenuto conto della disponibilità 
di mercato. I CAM sono adottati con 
Decreto del Ministro della Transizione 
ecologica. La loro applicazione 
sistematica e omogenea consente di 
diffondere le tecnologie ambientali e 
i prodotti sostenibili perché, facendo 
leva sugli acquisti pubblici, induce gli 
operatori economici a migliorare in 
senso ambientale i loro prodotti/servizi 
secondo precisi criteri. L’art. 18 della L. 
221/2015 e, successivamente, all’art. 34 
recante “Criteri di sostenibilità energetica 

e ambientale” del D.Lgs. 50/2016 
“Codice degli appalti” (modificato dal 
D.Lgs 56/2017), hanno reso obbligatoria 
l’applicazione dei CAM da parte di tutte 
le stazioni appaltanti. I nuovi CAM per 
i servizi di pulizia e sanificazione di 
edifici e ambienti ad uso civile, sanitario 
e per i prodotti detergenti, obbligatori 
per partecipare alle gare d’appalto 
pubbliche come previsto dall’art 34 del 
Codice dei Contratti Pubblici (D. Lgs n. 
50/2016) sono in vigore dal 19 giugno 
2021 (Decreto 29 gennaio 2021 del 

Ministero dell’ambiente (oggi Ministero 
della transizione ecologica), pubblicato 
sulla GURI n. 42 del 19 febbraio 2021, che 
adotta i nuovi Criteri Ambientali Minimi 
per i servizi di pulizia e sanificazione di 
edifici e ambienti ad uso civile, sanitario 
e per i prodotti detergenti.

L’allegato n.1 

al Decreto disciplina i CAM per:

servizio di pulizia di edifici

e di altri ambienti ad uso civile:

detergenti per le pulizie ordinarie 
delle superfici, detergenti per le pulizie 
periodiche e straordinarie delle superfici, 
detergenti per l’igiene personale, prodotti 
in tessuto carta per l’igiene personale.

L’allegato n. 2 

disciplina invece i CAM per il servizio 

di pulizia e sanificazione di edifici 

ed altri ambienti ad uso sanitario

Il Decreto abroga i precedenti CAM, 
contenuti nel DM 24 marzo 2012 
c.d. CAM Civili) e nel DM 18 ottobre 
2016 (c.d. CAM Ospedalieri). Oltre 
alla valorizzazione della qualità 
ambientale e al rispetto dei criteri sociali, 
l’applicazione dei Criteri Ambientali 
Minimi risponde anche all’esigenza 
della Pubblica amministrazione 
di razionalizzare i propri consumi, 
riducendone ove possibile la spesa. 
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DIMENSIONE GREEN GLI INCONTRI DI DIMENSIONE PULITO 
Nuovi CAM 
ospedalieri e di pulizia L'impatto sul mercato del Professional Cleaning Successo del live
webinar promosso da Dimensione Pulito, con il patrocinio di AFIDAMP , sulla complessa
problematica, con l'intervento e le testimonianze di autorevoli esperti. Tutti d'accordo:
l'incontro tra domanda e offerta elemento essenziale per il Green Public Procurement (GPP)
nell'ottica green degli acquisti verdi e della filosofia Ecolabel 
Maurizio Pedrini
 
dal fatto che nelle gare d'appalto sia più agevole attribuire punteggi tecnici non derivanti
dell'esercizio della discrezionalità spettante alla commissione giudicatrice. La scelta di
eliminare tra i criteri di valutazione delle offerte il "Piano di Gestione ambientale del servizio di
pulizia" nello stesso tempo però rischia di portare a una vera e propria omologazione della
qualità ambientale delle offerte tecniche. Infatti, attribuire (o meno) punteggi fissi e
predefiniti in ragione dell'offerta (o mancata offerta) di quanto specificamente richiesto o in
base a formule matematiche spingerà tutte le imprese di pulizia a offrire quanto richiesto al
fine di ottenere il punteggio più alto possibile. Questo scenario porterà a un incremento
significativo delle certificazioni ambientali di prodotto e di processo ma nel medio periodo
rischia di generare una vera e propria "conformizzazione" a tali criteri. Inoltre - ha proseguito
Fabbri - il "Piano di Gestione ambientale del servizio di pulizia" spingeva le imprese di pulizia
e l'intera filiera dei dealer e dei produttori verso una continua ricerca delle migliori e più
innovative soluzioni da un punto di vista ambientale. I sub criteri premianti controversi
Continuando l'analisi dei sub-criteri mediante i quali si articola il "Contenimento degli impatti
ambientali lungo il ciclo di vita del servizio offerto" alcuni di questi hanno generato non pochi
dubbi tra gli operatori del settore, a iniziare dal criterio che premia il servizio di pulizia con
operazioni esclusivamente manuali. Nello specifico si legge nel DM 51 del 29 gennaio 2021
che le stazioni appaltanti dovrebbero premiare le imprese che in sede di gara si impegnano
formalmente a erogare il servizio di pulizia con operazioni esclusivamente manuali.
L'introduzione di questo criterio - ha detto a chiare lettere il relatore - rischia di generare
criticità in termini di qualità del servizio e non è detto che determini dei vantaggi, da un punto
di vista ambientale, così significativi. Da alcune sperimentazioni condotte sul campo, emerge
che gli impatti ambientali più importanti in un appalto di pulizia non sono quelli derivanti
dall'utilizzo dei macchinari di pulizia, al contrario la vera efficienza va ricercata nell'uso dei
prodotti chimici, dell'acqua e nella riduzione dei rifiuti prodotti. Inoltre per la pulizia di ampi
spazi - come aeroporti, stazioni, grandi sale d'aspetto - le moderne lavasciuga garantiscono
notevoli livelli di efficacia in termini di risparmio energetico, idrico e di utilizzo di prodotti
chimici. Se poi si legge tale aspetto in termini di qualità del servizio, il ricorso a operazioni
esclusivamente manuali rischia di entrare "in conflitto" con indicazioni operative richieste in
modo vincolante dal capitolato tecnico e difficilmente soddisfabili dalle rese (mq/h) derivanti
da operazioni e interventi che non utilizzano macchinari. Altri sub criteri premianti
particolarmente controversi riguardano la possibilità da parte delle stazioni appaltanti di
premiare offerte caratterizzate: a) dall'intera fornitura di prodotti in carta tessuto costituiti da
polpa non sbiancata, oltre che in possesso del marchio di qualità ecologica Ecolabel (UE) o di
equivalenti etichette ambientali conformi alla norma tecnica UNI EN ISO 14024. Dal confronto
con le principali aziende produttrici sembra di non facile attuazione il garantire nel processo
produttivo della carta tissue l'assenza di processi di sbiancatura e di aggiunta di imbiancanti
ottici; b) dall'uso di prodotti con una certificazione sull'impronta climatica UNI EN ISO/TS
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14067 (Carbon footprint di prodotto) e/o uso di prodotti fabbricati da aziende con la
certificazione SA 8000. Vengono infatti poste sullo stesso piano due diverse tipologie di
certificazioni difficilmente paragonabili. Infatti la Carbon footprint è una certificazione
ambientale e di prodotto mentre l'SA 8000 è una certificazione aziendale e che riguarda il
rispetto dei principi di responsabilità sociale d'impresa. In questo caso quindi la valutazione
delle offerte rischia di basarsi su criteri di premialità tra loro non comparabili. c) Dall'adozione
di tecniche di pulizia innovative in grado di avere almeno la medesima efficacia in termini di
igiene/qualità microbiologica (da dimostrare attraverso una pubblicazione scientifica) e la
capacità di ridurre gli impatti ambientali (da dimostrare attraverso un LCA comparativo). La
corretta applicazione di tale criterio dovrà passare dalla definizione - non per nulla scontata -
del significato del "tecniche di pulizie innovative" che non è stato fissato all'interno del DM 51
del 29 gennaio 2021. Principali novità del Decreto correttivo Con il Decreto Ministeriale del
Ministero della Transizione Ecologica (Mite) del 24 settembre 2021 (pubblicato in G.U. n. 236
del 2 ottobre 2021) - ha aggiunto Fabbri - è stato modificato il DM n. 51 del 29 gennaio 2021,
con il quale sono stati adottati i CAM per l'affidamento del servizio di pulizia e sanificazione di
edifici e ambienti ad uso civile, sanitario e per i prodotti detergenti ed entrato in vigore il 19
giugno 2021. Le modifiche introdotte dal Decreto Correttivo interessano, in prima battuta, le
Specifiche Tecniche dei detergenti per quanto riguarda "Sostanze e miscele non ammesse o
limitate. In particolare vengono introdotte nuove deroghe per la presenza di: fosfati organici
nelle cere; fosfati organici; sostanze classificate H 411 Molto tossico per gli organismi
acquatici con effetti di lunga durata; sostanze classificate H 410 Tossico per gli organismi
acquatici con effetti di lunga durata nelle cere metalliche. Uno dei contenuti particolarmente
controversi dei nuovi CAM del cleaning riguardava i prodotti ausiliari per l'igiene. Nello
specifico, per gli affidamenti del servizio di pulizia sia in ambito civile che sanitario si
prevedeva il divieto di utilizzo di "elementi tessili e carta tessuto monouso, fatto salvo
documentati motivi di sicurezza, stabiliti e condivisi con la struttura di destinazione". Il
Decreto Correttivo prevede che in ambito sanitario tale divieto venga eliminato, mentre in
ambito civile è ammessa la possibilità da parte della stessa stazione appaltante di derogarlo
per motivi di motivi di sicurezza che non devono essere più documentati. IL VALORE
DELL'OFFERTA L'impegno su più fronti delle aziende per recepire al meglio i nuovi CAM.
Monica Mazzoli ha evidenziato come le aziende virtuose stiano investendo tempo e risorse per
migliorare l'offerta di beni e servizi ad impatto zero. L'impegno sostenibile è ormai un valore
imprescindibile che fa parte dei piani di sviluppo nel medio/lungo termine. Le aziende si
stanno impegnando dunque su più fronti, mettendo in atto le seguenti azioni: politica di
sviluppo sostenibile nel medio lungo termine; investimenti per Innovazione e infrastrutture;
investimenti di Formazione del personale; investimenti per Approvvigionamenti green,
certificazione dei processi di sostenibilità. Diventa fondamentale, per quelle aziende che si
impegnano come noi concretamente ad aumentare la sostenibilità aziendale - ha spiegato la
relatrice - riconoscere l'importanza della Progettazione dell'offerta basata su criteri oggettivi
che premiano la qualità dei servizi. Altrettanto fondamentale è l'impegno delle Stazioni
appaltanti a verificarne la conformità durante lo svolgimento del servizio. L'Operosa è stata,
nel 2019, una delle prime aziende a livello europeo ad ottenere la certificazione Ecolabel
dando vita alla divisione Bee Green, interamente incentrata ad erogare servizi nell'ottica di un
sempre minore impatto ambientale e non ci siamo solo limitati a progettare un servizio
riparametrato alla soglia minima del punteggio, come definito dal Protocollo stesso UE
Ecolabel "BASE", ma ci siamo chiesti quali sarebbero i benefici del soddisfare tutti i criteri del
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Protocollo UE Ecolabel "TOP". Abbiamo deciso così di avviare nel 2020 un'analisi comparativa
su tre Protocolli di pulizia, per analizzare i dati di impatto ambientale ed economico,
osservandone i benefici anche sui lavoratori coinvolti. Protocollo BAU: non certificabile EU
Ecolabel; Protocollo EU Ecolabel "BASE": certificabile EU Ecolabel con punteggio sopra soglia
minima (16 punti); Protocollo EU Ecolabel "TOP": certificabile EU Ecolabel con punteggio
elevato (30 punti). L'analisi si è svolta considerando il punto di vista ambientale e il punto di
vista economico, con lo scopo di sperimentare nel cantiere la soddisfazione dei criteri definiti
dal disciplinare EU Ecolabel del Servizio di Pulizia (Decisione 680/2018). Il Protocollo ECO
"TOP" sperimentato nello studio ha evidenziato una riduzione significativa degli impatti
ambientali e in ogni caso una maggiore sostenibilità economica rispetto ai metodi ECO "BASE"
e BAU. Con l'introduzione dei Nuovi CAM, il nostro reparto Ricerca & Sviluppo si è attivato per
ripetere lo stesso progetto in modo da ottenere un'analisi aggiornata da sottoporre al
Ministero dell'Ambiente. PROMUOVERE GLI ACQUISTI VERDI Le innovazioni introdotte negli
appalti pubblici dal D.Lgsl 502/2016: il caso della Regione Liguria. Assai articolato anche
l'intervento di Nadia Galluzzo di Liguria Ricerche. Il Green Public Procurement, il processo
attraverso il quale la Pubblica Amministrazione inserisce dei Criteri Ambientali nei bandi,
rappresenta un'importante sfida non solo di natura ambientale. In Italia, il cambiamento
apportato dal nuovo codice dei Contratti Pubblici (D. Lgsl 502/2016) costituisce
un'innovazione di rilievo nell'ambito degli appalti pubblici: gli acquisti verdi da strumento di
politica ambientale volontaria sono divenuti obblighi di legge, determinando importanti
cambiamenti anche nelle dinamiche di mercato. La regola generale è divenuta pertanto la
valutazione secondo il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa a scapito degli
acquisti al prezzo più basso. In Liguria la promozione degli acquisti verdi messa in campo
dalla Regione è iniziata con una legge n. 31 del 2007 che prescriveva l'inserimento di criteri
ambientali nei bandi - e si è rafforzata negli anni promuovendo attività in collaborazione con
gli enti locali del territorio. L'attenzione era principalmente incentrata quindi sul settore
pubblico. Successivamente all'entrata in vigore del nuovo Codice dei contratti pubblici, è stato
approvato un primo piano regionale triennale per il GPP nel 2017 e a fine 2021 si è proceduto
al secondo. Trattasi di documenti di impegno e programmazione di azioni rivolte al territorio,
con l'obiettivo di far crescere le competenze del settore pubblico nel redigere i bandi
integrando i criteri ambientali minimi, pubblicati dal Ministero della Transizione ecologica,
nonché supportare il mercato nel proporre soluzioni sempre più ambientalmente sostenibili.
Attualmente tale piano è inserito peraltro in strategie più ampie quali la strategia regionale
per lo sviluppo sostenibile. Efficacia del Green Public Procurement L'incontro tra domanda e
offerta è di primaria importanza e al fine dell'efficacia dell'obiettivo del GPP è necessario che i
bandi pubblici siano redatti correttamente e il mercato sia in grado di fornire prodotti e servizi
con reali caratteristiche di sostenibilità ambientale. Tale processo risulta allineato
all'importante passaggio, sancito nelle indicazioni dell'Unione Europea in comunicazioni e
documenti di programmazione, dall'economia lineare all'economia circolare. Valorizzare
processi produttivi con attenzione all'uso delle risorse, riducendo lo spreco e soprattutto la
produzione dei rifiuti, comporta importanti cambiamenti nei processi produttivi e risultati
molto importanti in termini ambientali e non solo. L'approccio alla sostenibilità non è limitato
soltanto all'aspetto ambientale, ma altresì alla parte economica e sociale. Peraltro la
sostenibilità ambientale è ormai ritenuta 
Foto: GUARDA IL WEBINAR
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Foto: Paolo Fabbri, presidente di Punto 3
Foto: Nadia Galluzzo, di Liguria Ricerche, Area Progetti Europei
Foto: Matteo Marino, responsabile Comitato Chimici AFIDAMP
Foto: Monica Mazzoli, responsabile Comunicazione e Marketing de L'Operosa Spa
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Il Cleaning professionale nel mercato nordafricano

LINK: https://www.gsanews.it/terza-pagina/il-cleaning-professionale-nel-mercato-nordafricano/ 

Il Cleaning professionale nel
mercato nordafricano 26
Ottobre 2022 Le indagini
sul mercato nordafricano
per il settore del Cleaning
professionale sono state
presentate da ICE Agenzia
in un evento promosso da
A F I D A M P .  I m p o r t a n t i
indicazioni per le aziende
italiane interessate a quei
m e r c a t i .  I l  C l e a n i n g
professionale nel mercato
nordafricano offre grandi
opportunità alle aziende
italiane del settore, con una
domanda  d i  se rv i z i  e
prodotti per la sanificazione
e l ' ig iene cresc iuta in
seguito alla pandemia. E'
q u a n t o  s i  e v i d e n z i a
nell'indagine sui mercati di
Marocco, Egitto e Algeria
presentata da ICE, in un
e v e n t o  p r o m o s s o  d a
AFIDAMP che ha preceduto
l'inizio dei lavori di Forum
Issa Pulire. Analizzando la
s i tuaz ione  su i  d ive rs i
mercati, si sottolinea che in
Marocco e in Egi t to è
consigliabile lavorare con
un partner locale, mentre in
Algeria è indispensabile solo
per approcciare la pubblica
amministrazione. I tre Paesi

sono accomunati da crescita
economica, cresc i ta d i
infrastrutture e di nuovi
spazi dedicati al pubblico,
come aeroporti, stazioni e
centri commerciali, che
richiedono la necessità di
sistemi di pulizia efficienti.
In questo senso la grande
fiducia nel Made in Italy è
un valore aggiunto per le
aziende del nostro settore.
In questi Paesi l'Italia è già
presente con successo.
Marocco In Marocco, come
ha sottolineato Mohamed
Sami Ben Jelloul, trade
analyst di settore di ICE
Ma r o c c o  l ' a n damen t o
positivo dalle esportazioni
italiane registrato nel 2021
(+29%), si è riconfermato
nel primo semestre 2022,
con un incremento del 25%
rispetto a giugno 2021.
L'Italia, con una quota del
21,7%, si trova al secondo
posto come il principale
fornitore di  macchinari di
pulizia del Marocco dopo la
Cina e la Germania. Si
posiziona al terzo posto,
come fornitore di prodotti
chimici, con una quota del
13% e come fornitore di
prodotti con una quota

media del 11,7%. E ancora
è al  terzo posto come
fornitore di spazzole e
abrasivi, con i l  16,5%.
Lavorando sui punti deboli,
la concorrenza turca e
cinese (Paesi che praticano
prezz i  p iù bass i)    e i l
problema del la  l ingua,
l'Italia ha tutte le carte in
r e g o l a  p e r  p o t e r
raddopp ia re  i  numer i
acquisit i  e diventare i l
p r i n c i p a l e  p a r t n e r
commerciale nel settore
della pulizia industriale. In
particolare se le aziende
s a r a n n o  i n  g r a d o  d i
p r e sen ta r e  un ' o f f e r t a
commerciale che includa :
servizio post vendita, di
assistenza tecnica e di
consulenza; formazione dei
t e c n i c i ,  p r e s t a t o r i  e
d i s t r i b u t o r i  l o c a l i ;
documentazione tecnica
disponibile in lingua arabo e
francese; predisposizione in
loco di accessori e pezzi di
ricambio. Egitto Anche sul
mercato egiziano l'Italia è
già ben presente, ma con
opportunità di crescita
cons i s t en t i ,  c ome  ha
s p i e g a t o  R i h a m
Abouelmagd, trade analyst
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di settore ICE Egitto. L'Italia
e  la  Germania  sono i
secondi maggiori fornitori
del mercato egiziano con
una quota di circa il 10%
per ogni paese. Al primo
p o s t o  l a  C i n a .  L e
opportunità per le aziende
italiane sono in divenire.
Dopo lentrata in vigore
dellaccordo continentale
africano di libero scambio
nel gennaio 2021, che
c o m p r e n d e  3 6  p a e s i
membri dellAfrica orientale
e occidentale, lEgitto è
diventato un hub strategico
p e r  g l i  i n v e s t i m e n t i
s t r a n i e r i .  I l  g o ve r no
eg iz iano ha sostenuto
questa direzione emettendo
l a  nuova  l egge  sug l i
investimenti e la nuova
l e g g e  s u l l e  z o n e
economiche speciali per
offrire più incentivi agli
investimenti e garanzie di
i n v e s t i m e n t o  p e r  l a
sostenibilità. La promozione
della costruzione di un
bark/hub industr ia le e
i t a l i a n o  n e l l a  z o n a
economica speciale del
canale di Suez permetterà
alle aziende italiane del
settore della sanificazione
industriale e dei prodotti
c h im i c i  d i  p u l i z i a  d i
a c c e d e r e  a l  m e r c a t o
egiziano. Permetterà anche
alle aziende ital iane di
a c c e d e r e  a l  m e r c a t o
africano, il cui valore di
importazione di questa
categoria di prodotti ha
raggiunto circa 500 milioni
di dollari allanno negli ultimi

cinque anni. Il Paese è in
g r a n d e  e s p a n s i o n e .
Moltissimi sono i giovani
che entreranno nel mondo
del lavoro e il Governo si
s t a  i m p e g n a n d o  p e r
cos t ru i r e  nuov i  spaz i
san i ta r i ,  s cuo le ,  a ree
commerciali e infrastrutture
p u b b l i c h e .  Q u e s t o
cost ituisce una grande
opportunità per le aziende
italiane del settore, che
dovranno però affidarsi a un
partner locale, o a un
d is t r ibutore  per  poter
operare al meglio in questo
Paese. Ma l'interesse è alto.
I l  55% de l l e  az i ende
egiziane che lavorano nel
c a m p o  d e l l a  p u l i z i a
professionale sia dal lato
del lofferta (material i  e
strumenti per la pulizia
professionale), sia dal lato
della domanda (servizi di
outsourcing della pulizia
p r o f e s s i o n a l e )  s o n o
interessate a comunicare
con i fornitori italiani. In
particolare è alto l'interesse
nei confronti dei prodotti
chimici. Algeria Diversa la
situazione in Algeria, come
spiega Hakim Cheniti, trade
analyst d i  settore ICE
Algeria, Paese nel quale
dalla fine del 2019, gli
investitori stranieri sono
liberi di investire, senza
doversi associare a un
i n v e s t i t o r e  a l g e r i n o .
Qua l s i a s i  i n ve s t i t o r e ,
algerino o straniero, può
beneficiare delle misure
fiscali e parafiscali purché
investa per la creazione,

l e s t e n s i o n e  e / o  l a
riabilitazione delle capacità
di produzione. Un'azienda
i t a l i a na  c he  de s i d e r i
produrre in Algeria, potrà
beneficiare di esenzione
dallIVA e dai dazi doganali
sulle attrezzature importate
c h e  s o n o  d e s t i n a t e
allattività di produzione;
esenzione dallimposta sul
reddito delle società (IBS) e
dallimposta sulle attività
commerciali (TAP) per un
periodo minimo di 3 anni;
concessione di terreni per
99 anni ad un costo molto
basso. L'Algeria è un Paese
giovane, in svi luppo e
cambiamento dal 2019.
Fo r t emen te  l ega to  a l
settore degli idrocarburi,
sta ora crescendo anche
grazie ad altri settori. Resta
comunque ancora un Paese
i n  c u i  l ' i n d u s t r i a  è
fortemente nelle mani del
s e t t o r e  p u b b l i c o .
Nonostante la pandemia
Covid-19 e il basso prezzo
de l  pe t ro l i o ,  abb i ano
i n d e b o l i t o  l a m b i e n t e
m a c r o e c o n o m i c o
dellAlgeria, oggi il Paese
dimostra segnali di ripresa.
Le  imprese  d i  pu l i z i a
professionale, per esempio,
sono principalmente micro-
imprese che subiscono
vincoli di finanziamento, e
g e n e r a l m e n t e  s i
concentrano su prodotti
entry-level. Per quanto
riguarda le grandi imprese
di pulizia che si occupano
dellindustria alimentare e
del settore ospedaliero,
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sono dotate di attrezzature
di gamma alta o gamma
media. Gli alberghi cercano
a t t r e z za tu re  che  non
caus ino  i nqu inamento
acustico, quindi cercano
prodotti di gamma alta o
gamma media. Le strutture
sanitar ie generalmente
esterna l i zzano le  lo ro
att iv i tà di  pul iz ia.  Nel
set tore industr ia le ,  le
esigenze in termini di igiene
e le condizioni restrittive di
utilizzo (polvere e scarico di
effluenti liquidi) orientano la
domanda verso materiali
performanti e solidi di alta o
m e d i a  g a m m a .  N e l l e
infrastrutture di trasporto,
limportanza delle superfici
da pul i re e la densità
delloccupazione degli spazi,
r ichiedono attrezzature
potenti e robuste e quindi
orientano la domanda verso
la  gamma media o  la
gamma alta. L'Italia, già tra
i  p r i n c i p a l i  f o r n i t o r i
d e l l ' A l g e r i a ,  a v r à
l ' o p p o r t u n i t à  d i
incrementare i l  proprio
business in questo Paese,
lavorando sulla fornitura di
prodotti di gamma medio-
alta. Gli uffici di AFIDAMP e
g l i  u f f i c i  d i  ICE sono
d ispon ib i l i  per  forn i re
s u p p o r t o  e  t u t t e  l e
indicazioni necessarie. E'
p o s s i b i l e  r i v e d e r e  i l
c o n v e g n o  s u l  c a n a l e
You tube  d i  AF IDAMP:
https://www.youtube.com/
watch?v=4aqNSL0LI_g.
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Forum ISSA Pulire: 'Un contenitore di conoscenze e di valori'

LINK: https://www.gsanews.it/articoloprincipale/forum-issa-pulire-un-contenitore-di-conoscenze-e-di-valori/ 

Forum ISSA Pulire: "Un
contenitore di conoscenze e
di valori" 20 Ottobre 2022
Forum ISSA Pu l i re  ha
appena concluso la sua
sesta edizione: nessuno
megl io  de l l ' ideatore  e
o r g a n i z z a t o r e  T o n i
D'Andrea, AD di Issa Pulire
N e t w o r k ,  c h e  f i n
da l l ' esord io  a  Pa lazzo
Stel l ine (ormai sembra
passa ta  una  v i ta )  ha
creduto fortemente nel
valore dell'iniziativa, riesce
a riassumerne il senso e lo
spirito più profondo. Per
q u e s t o  p u b b l i c h i a m o
integralmente il suo intenso
discorso di  benvenuto,
come  sempre  c r i t i c o ,
v i s i o n a r i o  e
anticonvenzionale: "Portare
i l  p e n s i e r o  o l t r e  l e
convenzioni  e le fac i l i
certezze".   "Dopo l'ultima
edizione, quella del 2020
celebrata online, siamo
felici di tornare in presenza
e in questo bel l iss imo
aud i tor ium.  Un luogo,
questo di Fiera Milano, che
accompagnerà il progetto
integrato ISSA PULIRE,
Fiera e Forum per molti

anni. Il frutto di un anno di
lavoro: la "nuova normalità"
Abbiamo cominc iato  a
lavorare a questo progetto
circa un anno fa ed i temi
sui quali abbiamo fondato la
cos t ruz ione  d i  ques to
e v e n t o  p e r  u n
a p p r o f o n d i m e n t o
dettagliato e convincente,
primo tra tutti quello di
"Progettare per la salute e
sicurezza sul lavoro" con il
quale apriamo i lavori ma
anche quello sul "Valore
de l l a  memor ia  per  l a
c o s t r u z i o n e  d i  u n a
coscienza civile" e quello sul
"Futuro dei servizi nella
n u o v a  n o r m a l i t à " ,
apparivano tanto attuali
allora quanto urgenti oggi.
Da Pasolini un messaggio di
denuncia, da Crepet una
bussola nel labirinto Il video
di presentazione restituisce
a tutti noi un messaggio
fortissimo, un atto d'accusa,
una denuncia, quella di Pier
P a o l o  P a s o l i n i  s u l l e
d rammat i che ,  a  vo l te
sospette, ricorrenze che
r i t r o v i a m o  i n  t a n t i
accadimenti nel nostro
paese. Un richiamo ai nostri

comportamenti, alle nostre
azioni, alla nostra tolleranza
o  pegg i o  a l l a  no s t r a
i n d i f f e r e n z a ,  i l  c u i
approfondimento ci guiderà
nella comprensione della
nostra natura e del perché
siamo fatti così. Il professor
Crepet ci spiegherà in che
modo potremo orientarci
nel labir into dei nostri
ricordi e come utilizzarli in
m o d o  p r o a t t i v o  e
preventivo.  Ci istruirà  su
come utilizzare la nostra
memor i a ,  l ' a s s e t  p i ù
prezioso che raccoglie il
s e n s o  d e l l a  n o s t r a
esistenza, come guida a ciò
che si deve e non si deve
fare tenendo conto di ciò
che è stato. "Contenitore di
conoscenza" I tre panel che
abbiamo accuratamente
composto, anche con l'aiuto
prezioso di Andrea Pancani,
ci aiuteranno a spostare il
nostro sguardo oltre la
r o u t i n e ,  o l t r e  l a
q u o t i d i a n i t à    e  a
comprendere il perché di
molte conclusioni e di tante
risoluzioni incompiute. La
mia idea su Forum ISSA
PULIRE è la stessa da
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sempre ,  que l l a  d i  un
contenitore di conoscenza e
dunque un generatore di
riflessioni, un incubatore di
ispirazioni con le quali
costruire una prospettiva
più convincente. La mia
volontà è stata fermissima
i n  q u e s t i  a n n i  n e l
m a n t e n e r e  q u e s t a
prerogativa. Oggi più che
mai una comunità che non
i m p a r a ,  c h e  n o n  s i
in ter roga,  che  non s i
arricchisce intellettualmente
è destinata a perdere la
propria libertà,  la propria
autonomia. Non sarà un PIL
forte a renderci felici o
migliori, lo diceva nel 1968
Robert Kennedy. Oltre le
facili certezze il piacere di
scoprire La missione, anche
quella di Forum, è quella di
e s p a n d e r e  i l  n o s t r o
pensiero, portarlo oltre le
convenzioni, le convenienze
personali, le certezze facili. 
Baumann ha cercato di
spiegarcelo con chiarezza.
"La strada maestra per
superare le cocenti crisi
economico- f inanz ia r i e ,
pol i t iche, ambiental i  e
sociali, è investire nella
cultura, nell'educazione e
nella pedagogia, intese in
maniera interculturale.
Nell'era dell'informazione,
l a d d o v e  i  d a t i  s o n o
facilmente accessibil i  a
t u t t i ,  i l  s ape r e  e  l e
c ono s c en z e  a c qu i s i t e
all ' inizio della vita non
possono essere considerati
come f ine, ma devono
essere concepi t i  come

mezzo, come strumento per
giungere al vero traguardo:
q u e l l o  d i  s v i l u p p a r e
i l  p iacere  d i  imparare ,
conoscere, scoprire. Nell'era
del Metaverso, ripartire
dalla cultura Proprio nella
stagione del pluralismo e
della complessità occorre
ricominciare dalla cultura,
per riscoprire e promuovere
l'amore per il sapere e per
la conoscenza. Proprio nel
tempo di internet e dei
voli low cost, oggi direbbe
dei social network, delle
b l o c k  c h a i n  e  d e l
Metaverso, in cui risultati e
scoperte si incontrano e si
scontrano con velocità
i ned i t a ,  è  necessa r i o
acquisire saperi fondanti,
metodologie e pr inc ip i
orientativi (regole, etica,
valori) che possano fungere
da bussole per leggere le
car t ine che la  v i ta  c i
propone costantemente".  Il
nostro bisogno urgente è
quello di prevenire l'avvio
q u e l  p r o c e s s o  d i
sublimazione, che in questi
anni abbiamo ritrovato
t an t e  v o l t e  i n  t a n t e
situazioni, in tanti comparti
p rodut t i v i ,  i n  tasse l l i
importanti della società, e
dei quali abbiamo perso le
tracce. Sono evaporati
senza lasciare residui. Il
valore della curiosità Forum
ISSA PULIRE dunque è
ancora una volta un luogo
di incontro, di relazione, di
ispirazione ma è anche un
impegno, per tutti noi. Due
giorni nei quali pensare e

forse ripensare a tante
conc l u s i on i  c he  s ono
rimaste opere incompiute.
Avrei desiderato che questa
sala trasudasse di curiosità,
voglia di conoscere. Capisco
che abbiamo ancora molta
s t rada  da  fa re  ma v i
prometto che insisteremo.
Non ci mancano la pazienza
e la determinazione". I
r ingraziamenti Sento i l
dove re  d i  r i ng raz i a re
innanzitutto gli sponsor, il
loro impegno e i l  loro
supporto, in un momento
così difficile, ci ha aiutato
mo l t i s s imo  a  rendere
possibile questo progetto.
N e l  n o s t r o  p a e s e
l'accrescimento della cultura
d ipende quas i  sempre
dall'iniziativa privata. La
realizzazione del Forum
anche quest'anno è stata
possibile grazie a loro, alla
l o ro  v i s i on ,  a l l a  l o ro
d i s p o n i b i l i t à ,  a l l a
c o n d i v i s i o n e
d e l l ' i n s e g n a m e n t o  d i
Baumann. Permettete di
presentarveli:LUCART è il
main sponsor di questa
edizione, ITALCHIMICA e
TORK sponsor Gold, E' COSÍ
e VEMAC sono gli sponsor
bronze, infine 4 CLEAN
PRO,  ADIATEK ,  CCAG
CROTTI ,  D IMENSIONE
PULITO, DUPLEX, ELSEA,
FLOORWASH,  MAKITA,
MIELE, MK, SANTOEMMA,
SOLIGENA e WE ITALIA.
GSA e European Cleaning
Journa l  sono  i  med ia
p a r t n e r  d e l l ' e v e n t o .
Ringrazio naturalmente
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Andrea Pancani e tutti i
relatori che hanno accettato
d i  cond iv idere  i l  l o ro
pensiero sugli argomenti
che tratteremo, ringrazio
AFIDAMP  e  ISSA per il loro
supporto incondizionato,
ringrazio naturalmente i
miei colleghi, che hanno
lavorato con me per mesi a
questo progetto e senza i
qual i  tutto questo non
sarebbe stato possibile.
Ringrazio FIERA MILANO
che ci ospita su questo
palco. E infine grazie a tutti
voi per essere qui."
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Forum ISSA Pulire 2022 alza il sipario

LINK: https://www.gsanews.it/news/forum-issa-pulire-2022-alza-il-sipario/ 

Forum ISSA Pulire 2022
alza il sipario 18 Ottobre
2022 Forum ISSA Pulire
2022 per la sua sesta
edizione chiama a raccolta il
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
p r o f e s s i o n a l e  o g g i  e
domani, 18 e 19 ottobre, al
Centro Congressi Stella
Polare di FieraMilano Rho. Il
Congresso, a carattere
biennale, nasce per riunire
sotto lo stesso palcoscenico
gli esponenti del settore e
nom i  n o t i  a l  g r a nde
pubblico, rappresentanti
d e l l a  p o l i t i c a ,  d e l l e
istituzioni, dell'economia,
de l l a  cu l t u ra  e  de l l o
spettacolo. Lo scopo è
que l lo  d i  s t imolare le
r i f lessioni del pubbl ico
attraverso il confronto e il
dialogo tra soggetti diversi
per far nascere nuove idee
e innovazioni. La giornata di
oggi Alle ore 14, un'ora
prima dell'inizio ufficiale del
Forum, Af idamp e ICE
presentano un'indagine sul
comparto della pulizia in
Algeria, Marocco ed Egitto.
U n ' o c c a s i o n e  d i
approfondimento su come è
strutturato il mercato, i
principali trend e gli sviluppi

futuri. Alle ore 15, dopo la
cerimonia di apertura con i
saluti di benvenuto del
padrone  d i  casa  Ton i
D'Andrea, AD di ISSA Pulire
n e t w o r k  s r l ,  c o n  l a
moderazione del giornalista 
di LA/ TV, Andrea Pancani,
che segue l'evento sin dalla
sua prima edizione, si parte
con "Progettare per la
salute e la sicurezza sul
lavoro" prima in conferenza
plenaria, a seguire una
tavola rotonda. Il tema
propos to  La  sa lu te  e
sicurezza sul lavoro sono
una conseguenza naturale
di un'attenta pianificazione
che deve tenere conto
dell'ambiente, delle azioni e
dei movimenti dei lavoratori
in quello spazio e delle
c o m p e t e n z e  c h e  u n
determinato lavoro richiede.
Perciò, progettare per la
salute e la sicurezza sul
lavoro vuol dire adottare
sistematicamente modalità
e regole, soprattutto quelle
della prevenzione e della
protezione, indispensabili
per evitare l'esposizione a
r i s c h i  c o n n e s s i
all'esecuzione del lavoro, a
tutti i livelli. E' un dovere da

parte degli imprenditori
affrontare responsabilmente
questo aspetto. I Relatori di
oggi Cesare Damiano |
Consulente del Ministro del
Lavoro Lorraine Larman |
Amministratore Delegato
Safety Solutions Jenny
Logenius | Global Brand
Manager Hygiene Essity-
Tork  P ie ro  Mar te l l o  |
Magistrato, già Presidente
del Tribunale del Lavoro di
Mi lano, Direttore del la
rivista LavoroDirittiEuropa
G i u s e p p e  M i l a n e s e  |
Presidente Confcooperative
Sanità Patty Ol inger |
Direttore Generale GBAC
Walter Ricciardi | Professore
di Igiene e Salute Pubblica,
Università Cattolica del
Sacro Cuore, Roma Luigi
S b a r r a  |  S e g r e t a r i o
G e n e r a l e  C I S L  L u i g i
Zucchelli | Direttore Area
tecnica Integrata e Sviluppo
CNS Dopo il coffee break
alle ore 17, avrà luogo la
tavola rotonda e la giornata
si concluderà con la cena di
gala  presso The Gallery
café Meravigli, gioiello in
sti le l iberty situato nel
cuore di  Milano. GSA è
media partner dell'evento e
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vi dà appuntamento al
Forum oggi e domani a
FieraMilano Rho. Che lo
spettacolo abbia inizio!
https://forum.issapulire.co
m/it/agenda.html    
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Conto alla rovescia per Forum ISSA PULIRE 2022

LINK: https://horecanews.it/conto-alla-rovescia-per-forum-issa-pulire-2022/ 

Conto alla rovescia per
Forum ISSA PULIRE 2022
Tutto pronto per la sesta
edizione di Forum ISSA
PULIRE, che aprirà le porte
i l  18 ottobre presso i l
Centro Congressi Stella
Polare di Fiera Milano Rho
Notizie Flash Redazione 5 -
14 Ottobre 2022 Tutto
pronto per la sesta edizione
di Forum ISSA PULIRE, che
aprirà le porte il 18 ottobre
presso il Centro Congressi
Stella Polare di Fiera Milano
Rho. Sul palco sono attesi
grandi ospiti per affrontare
l e  t r e  t emat i che  che
c a r a t t e r i z z e r a n n o  l a
manifestazione: salute e
sicurezza sul lavoro, la
gest ione integrata de i
s e r v i z i  n e l l a  n u o v a
normalità e il valore della
m e m o r i a ,  S o t t o  l a
conduz ione  d i  Andrea
Pancani, giornalista TV di
La7 che segue l'evento sin
dalla sua prima edizione,
Forum ISSA PULIRE darà
v o c e  a  i m p o r t a n t i
personaggi tutti in qualche
modo collegati ai tre temi
scelti, per una due-giorni
che si preannuncia ricca di
idee e spunti di riflessione.
Forum ISSA PULIRE inizierà
il pomeriggio del 18 ottobre
con il tema "Progettare per
la Salute e per la Sicurezza
sul lavoro"; attività che
r i g u a r d a  l ' a d o z i o n e
sistematica di modalità e di

regole, soprattutto quelle
della prevenzione e della
protezione, indispensabili
per evitare l'esposizione a
r i s c h i  c o n n e s s i
all'esecuzione del lavoro, a
tutti i livelli . I relatori
chiamati  ad af frontare
questo tema sono: Cesare
Damiano, Consulente del
Ministero del Lavoro e
C o n s i g l i e r e  d i
Amministrazione di  INAIL;
L o r r a i n e  L a r m a n ,
Amministratore Delegato
SAFETY SOLUTIONS; Jenny
Logenius, Global Brand
Manager Hygiene ESSITY-
TORK;  P ie ro  Mar te l l o ,
Magistrato, già Presidente
del Tribunale del Lavoro di
Mi lano, Direttore del la
rivista LavoroDirittiEuropa;
G i u s e p p e  M i l a n e s e ,
P r e s i d e n t e
C O N F C O O P E R A T I V E
SANITA'; Patty Olinger,
Direttore Generale GBAC;
Walter Ricciardi, Professore
di Igiene e Salute Pubblica,
Università Cattolica del
Sacro Cuore, Roma; Luigi
Sbarra, Segretario Generale
CISL;  Lu ig i  Zucche l l i ,
Direttore Area Tecnica
Integrata e Sviluppo CNS.
La mattinata del 19 ottobre
sarà invece dedicata al
tema " I l  va lo re  de l l a
Memoria e la costruzione di
una coscienza civile". La
memoria è lo strumento che
ci consente di evitare la

r i p e t i z i o ne  d i  e r r o r i .
Esamineremo quindi una
serie di circostanze in cui
non abbiamo fatto tesoro
dell'esperienza precedente
e abbiamo ripetutamente
c o m m e s s o  g l i  s t e s s i
d r ammat i c i  s bag l i .  A
portare sul palco la propria
importante testimonianza
saranno: Franco Arminio,
Poeta, Scrittore, Regista;
Raffaele Bruno, Direttore
Clinica di Malattie Infettive,
F O N D A Z I O N E  I R C C S
POLICLINICO SAN MATTEO
di Pavia; Giordano Bruno
Guerri, Scrittore, Storico,
Presidente presso Vittoriale
degli Italiani; Paolo Crepet,
Psichiatra, Sociologo; Moni
Ovadia, Attore, cantante,
music ista,  scr i t tore.  A
chiudere la sesta edizione di
Forum ISSA PULIRE sarà il
tema "La gestione integrata
dei servizi nel la nuova
normalità", argomento che
riguarda maggiormente il
mondo  de l l e  imprese .
L 'obiett ivo è quel lo d i
immaginare come i servizi
i n t e g r a t i  p o t r a n n o
esprimersi in quella che
ch i am iamo  l a  " nuova
normalità", cosa cambierà,
come potranno e dovranno
essere da qui ai prossimi
anni. A parlarne saranno:
S t e f a n o  C e r v o n e ,
Amministratore Delegato
NEXT RE SIIQ SpA; Andrea
Laguardia, Resp. Pulizie,
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Servizi Integrati, Fm, Igiene
Ambientale, Ristorazione
LEGACOOP PRODUZIONE E
SERVIZI; Michelle Marshall,
E d i t o r e  E U R O P E A N
C L E A N I N G  J O U R N A L ;
Lorenzo Mattioli, Presidente
di EFCI, di Confindustria
Servizi HCFS e di ANIP
C o n f i n d u s t r i a ;  A v r i l
M c C a r t h y ,  D i r e t t o r e
Gene r a l e  I CCA ;  L a r a
Paemen, Direttore IFMA
EMEA; Fulvio Passalacqua,
S e n i o r  K e y  A c c o u n t
Manager E-Industries; Lynn
Webster, Consulente ISSA -
L Y N N  W E B S T E R
CONSULTANTS LTD.  A
corollario del congresso
Forum ISSA PULIRE, il 18
ottobre al le ore 14:00,
Afidamp e ICE Agenzia
presenteranno un'indagine
di mercato sul comparto
della pulizia in Algeria,
Marocco ed Egi t to.  La
presentazione sarà a cura
d e i  t r a d e  a n a l y s t s
provenienti da questi tre
paesi: Dr. Hakim Cheniti 
(ICE Algeria); Dr: Mohamed
Sami Ben Je l lou l  ( ICE
Marocco); Dr.ssa  Riham
Abouelmagd (ICE Egitto).
La partecipazione all'evento
di Afidamp e ICE è gratuita
previa registrazione. Per
info: [email protected] Link
utili Il Programma I relatori
Ticket L 'azienda: ISSA
P U L I R E  N E T W O R K
S . r . l . I S S A  P U L I R E
N E T W O R K  S . r . l .
rappresenta la più la grande
piattaforma internazionale
riferita alle fiere per i l

cleaning professionale, il
facil ity management ed
e v e n t i  f o r m a t i v i  p e r
p ro f e s s i on i s t i  d i  a l t o
livello.E' costituita da ISSA
e Afidamp, le associazioni di
r i f e r i m e n t o  a  l i v e l l o
mondiale e nazionale per il
s e t t o r e  c l e a n i n g . C o n
importanti fiere consolidate
nei più importanti mercati e
con nuovi progetti in fase di
svi luppo, ISSA PULIRE
NETWORK S.r.l. è la più
completa organizzazione
p e r  c r e a r e  n u o v e
opportunità di business
attraverso la partecipazione
alle fiere, ai forum e alle
nume ro s e  a t t i v i t à  d i
f o r m a z i o n e
disponibili.L'evento: Forum
ISSA PULIREForum ISSA
P U L I R E  è  u n  l u o g o
d'incontro e di condivisione
per l'intero comparto della
pulizia professionale e dei
servizi integrati che si
riunisce ogni due anni per
condividere un progetto di
miglioramento che conduca
verso la costruzione di una
società caratterizzata da
progresso e sviluppo.Lo
slogan che ha orientato i
temi e le attività di questi
anni è "Pulizia come Valore
Asso lu to" .Fo rum ISSA
PULIRE è un "think tank",
u n  c o n t e n i t o r e
multidisciplinare nel quale si
costruiscono i pensieri e si
confrontano idee. Un luogo
nel quale l'industria più
importante della nostra
quotidianità, quella dei
servizi, si interroga sul

proprio presente e sul
p r o p r i o  f u t u r o  p e r
determinarne le ragioni e
intercettarne i bisogni.
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Conto alla rovescia per Forum ISSA PULIRE

LINK: https://www.gsanews.it/news/conto-alla-rovescia-per-forum-issa-pulire/ 

Conto alla rovescia per
Forum ISSA PULIRE 13
Ottobre 2022 Martedì 18
ottobre si alzerà il sipario
sul congresso internazionale
del cleaning professionale e
dei servizi integrati. Tutto
pronto per la sesta edizione
di Forum ISSA PULIRE, che
si svolgerà il 18 e il 19
ottobre presso il Centro
Congressi Stella Polare di
Fiera Milano Rho. Sul palco
sono attesi grandi ospiti per
affrontare le tre tematiche
che caratterizzeranno la
manifestazione: salute e
sicurezza sul lavoro, la
gest ione integrata de i
s e r v i z i  n e l l a  n u o v a
normalità e il valore della
m e m o r i a .  S o t t o  l a
conduz ione  d i  Andrea
Pancani, giornalista TV di
La7 che segue l'evento sin
dalla sua prima edizione,
sen t i r emo  l a  voce  d i
importanti personaggi, tutti
in qualche modo collegati ai
tre temi scelti, per una due-
giorni che si preannuncia
ricca di idee e spunti di
riflessione. Il Programma I
r e l a t o r i  C o m e  g i à
a n n u n c i a t o ,
https://www.gsanews.it/ne

ws/a-forum-issa-pulire-
focus-su-algeria-egitto-e-
marocco/ a corollario del
Forum, il 18 ottobre alle ore
14:00,  Af idamp e ICE
Agenzia presenteranno
un'indagine di mercato sul
comparto della pulizia in
Algeria, Marocco ed Egitto.
Forum ISSA PULIRE e GSA
in qualità di media partner
invitano l'intero settore
del le  pu l iz ie  a  questo
evento imperd ib i le .
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Conto alla rovescia per Forum ISSA PULIRE

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/conto-alla-rovescia-per-forum-issa-pulire/ 

Conto alla rovescia per
Forum ISSA PULIRE Tutto
pronto per la sesta edizione
di Forum ISSA PULIRE, che
aprirà le porte il 18 ottobre
presso il Centro Congressi
Stella Polare di Fiera Milano
Rho. Sul palco sono attesi
grandi ospiti per affrontare
l e  t r e  t emat i che  che
c a r a t t e r i z z e r a n n o  l a
manifestazione: salute e
sicurezza sul lavoro, la
gest ione integrata de i
s e r v i z i  n e l l a  n u o v a
normalità e il valore della
m e m o r i a .  S o t t o  l a
conduz ione  d i  Andrea
Pancani, giornalista TV di
La7 che segue l'evento sin
dalla sua prima edizione,
Forum ISSA PULIRE darà
v o c e  a  i m p o r t a n t i
personaggi tutti in qualche
modo collegati ai tre temi
scelti, per una due-giorni
che si preannuncia ricca di
idee e spunti di riflessione.
Forum ISSA PULIRE inizierà
il pomeriggio del 18 ottobre
con il tema "Progettare per
la Salute e per la Sicurezza
sul lavoro"; attività che
r i g u a r d a  l ' a d o z i o n e
sistematica di modalità e di
regole, soprattutto quelle

della prevenzione e della
protezione, indispensabili
per evitare l'esposizione a
r i s c h i  c o n n e s s i
all'esecuzione del lavoro, a
tutti i livelli . I relatori
chiamati  ad af frontare
questo tema sono: Cesare
Damiano, Consulente del
Ministero del Lavoro e
C o n s i g l i e r e  d i
Amministrazione di  INAIL;
L o r r a i n e  L a r m a n ,
Amministratore Delegato
SAFETY SOLUTIONS; Jenny
Logenius, Global Brand
Manager Hygiene ESSITY-
TORK;  P ie ro  Mar te l l o ,
Magistrato, già Presidente
del Tribunale del Lavoro di
Mi lano, Direttore del la
rivista LavoroDirittiEuropa;
G i u s e p p e  M i l a n e s e ,
P r e s i d e n t e
C O N F C O O P E R A T I V E
SANITA'; Patty Olinger,
Direttore Generale GBAC;
Walter Ricciardi, Professore
di Igiene e Salute Pubblica,
Università Cattolica del
Sacro Cuore, Roma; Luigi
Sbarra, Segretario Generale
CISL;  Lu ig i  Zucche l l i ,
Direttore Area Tecnica
Integrata e Sviluppo CNS.
La mattinata del 19 ottobre

sarà invece dedicata al
tema " I l  va lo re  de l l a
Memoria e la costruzione di
una coscienza civile". La
memoria è lo strumento che
ci consente di evitare la
r i p e t i z i o ne  d i  e r r o r i .
Esamineremo quindi una
serie di circostanze in cui
non abbiamo fatto tesoro
dell'esperienza precedente
e abbiamo ripetutamente
c o m m e s s o  g l i  s t e s s i
d r ammat i c i  s bag l i .  A
portare sul palco la propria
importante testimonianza
saranno: Franco Arminio,
Poeta, Scrittore, Regista;
Raffaele Bruno, Direttore
Clinica di Malattie Infettive,
F O N D A Z I O N E  I R C C S
POLICLINICO SAN MATTEO
di Pavia; Giordano Bruno
Guerri, Scrittore, Storico,
Presidente presso Vittoriale
degli Italiani; Paolo Crepet,
Psichiatra, Sociologo; Moni
Ovadia, Attore, cantante,
music ista,  scr i t tore.  A
chiudere la sesta edizione di
Forum ISSA PULIRE sarà il
tema "La gestione integrata
dei servizi nel la nuova
normalità", argomento che
riguarda maggiormente il
mondo  de l l e  imprese .
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 L'obiett ivo è quel lo d i
immaginare come i servizi
i n t e g r a t i  p o t r a n n o
esprimersi in quella che
ch i am iamo  l a  " nuova
normalità", cosa cambierà,
come potranno e dovranno
essere da qui ai prossimi
anni. A parlarne saranno:
S t e f a n o  C e r v o n e ,
Amministratore Delegato
NEXT RE SIIQ SpA; Andrea
Laguardia, Resp. Pulizie,
Servizi Integrati, Fm, Igiene
Ambientale, Ristorazione
LEGACOOP PRODUZIONE E
SERVIZI; Michelle Marshall,
E d i t o r e  E U R O P E A N
C L E A N I N G  J O U R N A L ;
Lorenzo Mattioli, Presidente
di EFCI, di Confindustria
Servizi HCFS e di ANIP
C o n f i n d u s t r i a ;  A v r i l
M c C a r t h y ,  D i r e t t o r e
Gene r a l e  I CCA ;  L a r a
Paemen, Direttore IFMA
EMEA; Fulvio Passalacqua,
S e n i o r  K e y  A c c o u n t
Manager E-Industries; Lynn
Webster, Consulente ISSA -
L Y N N  W E B S T E R
CONSULTANTS LTD.  A
corollario del congresso
Forum ISSA PULIRE, il 18
ottobre al le ore 14:00,
AFIDAMP e ICE Agenzia
presenteranno un'indagine
di mercato sul comparto
della pulizia in Algeria,
Marocco ed Egi t to.  La
presentazione sarà a cura
d e i  t r a d e  a n a l y s t s
provenienti da questi tre
paesi: Dr. Hakim Cheniti 
(ICE Algeria); Dr: Mohamed
Sami Ben Je l lou l  ( ICE
Marocco); Dr.ssa  Riham

Abouelmagd (ICE Egitto).
La partecipazione all'evento
di Afidamp e ICE è gratuita
previa registrazione. Per
info: tania@issapulirenetwo
rk.com.
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Veneto: presentato il nuovo capitolato standard sui servizi di pulizia,

in collaborazione con AFIDAMP - TCE Magazine
LINK: https://blog.tuttocarrellielevatori.it/48608/veneto-nuovo-capitolato-standard-sui-servizi-di-pulizia-afidamp/ 

Veneto: presentato il nuovo
capitolato standard sui
s e r v i z i  d i  pu l i z i a ,  i n
collaborazione con AFIDAMP
Da - 5 Ottobre 2022 Lo
scorso fine settembre la
R e g i o n e  V e n e t o  h a
p r e s e n t a t o  i l  n u o v o
capitolato standard sui
servizi di pulizia, realizzato
con il supporto di AFIDAMP,
associazione dei fabbricanti
e  d i s t r i b u t o r i  d i
strumentazioni per la pulizia
professionale. Di che cosa si
tratta? Scopriamolo subito.
Il nuovo capitolato standard
sui servizi di pulizia in
Veneto Il nuovo capitolato è
un documento che,  la
d i r e z i o ne  a cqu i s t i  d i
Regione Veneto, vuole
mettere a disposizione dei
comuni della regione e di
t u t t e  l e  p u b b l i c h e
amministrazioni. È, a tutti
gli effetti, uno strumento di
lavoro per la pubbl ica
amministrazione, una base
di partenza completa per
realizzare capitolati di gara
p e r s o n a l i z z a t i  p e r
l'affidamento del servizio di
pu l i z ia .  Come è s tato
accolto il nuovo strumento?
A quanto pare gli operatori
a cui è rivolto il nuovo
capitolato standard sui
servizi di pulizia, sentivano
la necessi tà d i  questo
strumento. All'evento di
p r e s e n t a z i o n e  h a n n o

partecipato infatti oltre un
centinaio di persone, in
presenza e da remoto.
L'evento, oltre a presentare
il nuovo documento, ha
avuto anche uno scopo
f o r m a t i v o .  L a
partecipazione di AFIDAMP
e  de l  M in i s te ro  de l l a
Transizione Ecologica, ha
i n f a t t i  p e r m e s s o  d i
approfondire anche il tema
dei prodotti innovativi che
rispettano gli standard posti
dalla nuova norma. Giulia
T a m b a t o ,  D i r e t t o r e
Direzione Acquisti e AA.GG.
della Regione del Veneto,
ha presentato il documento
spiegando che l'obiettivo
principale del lavoro è stato
quel lo di valorizzare e
promuovere sul territorio
reg iona le  g l i  a cqu i s t i
pubblici nella logica del
G P P .  I l  d o c u m e n t o ,
disponibile in pdf sul sito
della Regione, è una guida
pe r  l ' a f f i damento  de l
servizio di sanificazione e
r iunisce: l 'estratto del
d i s c i p l i n a r e  d i  g a r a
l'estratto del capitolato
tecnico alcuni allegati di
approfondimento i criteri
p r e m i a n t i  p e r
l'aggiudicazione della gara
Si è parlato anche dei nuovi
CAM, in particolare con
A l e s s a n d r a  M a s c i o l i ,
Referente del MITE. Mascioli
ha sottolineato come i CAM

utilizzati in Italia siano tra i
p iù  complet i  a  l i ve l lo
internazionale. Grazie allo
stimolo dato dalla nuova
norma, le aziende sono già
pronte a rispondere alle
indicazioni del la futura
d i r e t t i va  comun i ta r i a ,
relativa agli imballaggi,
al l 'uso del la plastica e
a l l ' e c o d e s i g n  n e l l e
macch ine .  Ino l t re ,  ha
sottolineato Mascioli, i CAM
sono s t ra teg i c i  per  i l
r a gg i ung imen t o  deg l i
obiettivi del Green Deal, in
termini di riduzione dei
rifiuti, impatto ambientale e
s o c i a l e  e  r i d u z i o n e
d e l l ' i n q u i n a m e n t o .
M o l t i s s i m i  d u n q u e  i
vantaggi che i CAM hanno
portato e che possono
portare nel settore delle
pul iz ie e del l ' ig iene. I
relatori AFIDAMP invece,
Matteo Marino e Alessandro
Panico, hanno approfondito
i temi legati ai detergenti,
a l la  car ta  t i ssue,  a l le
attrezzature e alle macchine
per la pulizia, evidenziando
le  spec i f i che  tecn iche
richieste e i requisiti green
indispensabili per i prodotti
e gli strumenti ammessi da
CAM. TAGS
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AFIDAMP e Regione Veneto presentano il nuovo capitolato standard

per i servizi di pulizia
LINK: https://www.gsanews.it/news/afidamp-e-regione-veneto-presentano-il-capitolato-standard-servizi-di-pulizia/ 

AFIDAMP e Regione Veneto
p r e s e n t a n o  i l  n u o v o
capitolato standard per i
servizi di pulizia 3 Ottobre
2022 Il nuovo capitolato
standard per i servizi di
pulizia è stato elaborato
dalla Regione Veneto con il
contributo di AFIDAMP.
Oltre 110 i partecipanti tra
cui molti uffici acquisti dei
comuni del  Veneto. In
molti, oltre 110 grazie
anche a l  pat roc in io  e
all'intervento operativo di
ANCI, hanno partecipato in
presenza e da remoto
all'evento di presentazione
de l  n uovo  c ap i t o l a t o
standard per i servizi di
pulizia redatto da Regione
V e n e t o ,  a l  q u a l e  h a
c o l l a b o r a t o ,  c o m e
c o n s u l e n t e  t e c n i c o ,
AFIDAMP - l'associazione
dei fabbricanti e distributori
di strumentazioni per la
pulizia professionale. Si
tratta di uno strumento che
la direzione acquisti di
Regione Veneto ha messo a
disposizione dei comuni
della regione e di tutte le
pubbliche amministrazioni
per fungere da base ai

cap i to la t i  d i  gara  per
l'affidamento del servizio di
pulizia. L'evento aveva uno
s c o p o  i n f o r m a t i v o  e
formativo, grazie anche alla
partecipazione del Ministero
della Transizione Ecologica
e della stessa AFIDAMP,
i n t e r v e n u t a  i n  u n
approfondimento relativo ai
prodott i  innovativi  che
rispettano gli standard posti
dalla nuova norma. A fare
gli onori di casa l'avvocato
Giulia Tambato, Direttore
Direzione Acquisti e AA.GG.
della Regione del Veneto
che  ha  p r e sen ta t o  i l
documento spiegando che
l'obiettivo principale che ha
diretto il lavoro è stato
quel lo di valorizzare e
promuovere sul territorio
reg iona le  g l i  a cqu i s t i
pubblici nella logica del
GPP.   S i  t ra t ta  d i  un
D o c u m e n t o  G u i d a ,
disponibile in pdf sul sito
d e l l a  R e g i o n e ,  c h e
rappresenta una guida per
l'affidamento del servizio di
sanificazione e che riunisce
l'estratto del disciplinare di
g a r a ,  l ' e s t r a t t o  d e l
capitolato tecnico e alcuni

allegati di approfondimento,
evidenziando anche i criteri
p r e m i a n t i  p e r
l'aggiudicazione della gara.
L'avvocato Tambato ha
particolarmente insistito
sull'importanza del controllo
in fase di esecuzione del
contratto, che deve essere
fatto a opera delle PA,
perché un bando di gara
viene vinto anche per le
qualità ambientali delle
strumentazioni che vengono
p r o p o s t e .  È  d u n q u e
opportuno verificare che
queste corrispondano a
quelle proposte nell'offerta
di gara. Il documento si
trova al seguente l ink:
https://drive.google.com/fil
e/d/1Niz2GCvuuzpPmhsMV
GTmt7K28ZlV-TLF/view.
A l e s s a n d r a  M a s c i o l i
referente dei nuovi CAM del
MITE ha sottolineato come i
CAM per gli appalti pubblici
verdi nel settore Pulizie sia
uno dei più utilizzati in
Italia e uno dei più completi
a  l i v e l l o
internazionale. Grazie allo
stimolo dato dalla  nuova
norma, le aziende sono già
pronte a rispondere alle
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 indicazioni del la futura
d i r e t t i va  comun i ta r i a ,
relativa agli imballaggi,
al l 'uso del la plastica e
a l l ' e c o d e s i g n  n e l l e
macch ine .  Ino l t re ,  ha
sottolineato Mascioli, i CAM
sono s t ra teg i c i  per  i l
r a gg i ung imen t o  deg l i
obiettivi del Green Deal, in
termini di riduzione dei
rifiuti, impatto ambientale e
s o c i a l e  e  r i d u z i o n e
d e l l ' i n q u i n a m e n t o .
M o l t i s s i m i  d u n q u e  i
vantaggi che i CAM hanno
portato e che possono
portare nel settore delle
pul iz ie e del l ' ig iene. A
concludere i lavori della
giornata AFIDAMP con i suoi
relatori Matteo Marino -
membro CD AFIDAMP e
responsabile del Gruppo di
Lavoro Chimici e Alessandro
Panico - segretario della SC
59/61J del CEI e referente
AFIDAMP per le normative
del settore. Sono stati loro
ad approfondire i  temi
legati ai detergenti, alla
c a r t a  t i s s u e ,  a l l e
attrezzature e alle macchine
per la pulizia, evidenziando
le  spec i f i che  tecn iche
richieste e i requisiti green
indispensabili per i prodotti
e gli strumenti ammessi da
CAM. www.afidamp.it
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A Ecomondo 2022 si parla di igiene

LINK: https://www.gsanews.it/terza-pagina/a-ecomondo-2022-si-parla-di-igiene/ 

A Ecomondo 2022 si parla
di igiene 28 Settembre
2022 " La Sanificazione e le
nuove aspettative di igiene
collettiva" alla luce del
Cov id -19  e  ne l  pos t -
emergenza.  È  i l  tema
cen t r a l e  de l l a  t a vo l a
rotonda organizzata da GSA
il 10 novembre a Rimini in
occasione di Ecomondo
2022. Gli anni che ci siamo
lasciati alle spalle, il 2020 e
i l  2 0 2 1 ,  s o n o  s t a t i
caratterizzati da una rapida
ascesa di r ichieste nel
settore del la pul iz ia e
sanificazione, fondamentale
per arginare e combattere
la pandemia da Covid-19.
Creando delle aspettative
molto più alte, anche nel
p o s t  e m e r g e n z a .
Appuntamento a Ecomondo
con la Tavola rotonda di
GSA Particolarmente attesa,
quindi, la tavola rotonda "La
sanificazione e le nuove
aspe t t a t i v e  d i  i g i ene
collettiva. Come i sistemi
pubblico e privato potranno
rispondere?", organizzata
da GSA - Il Giornale dei
Se rv i z i  Amb ien ta l i  i n
occasione di Ecomondo
2022 (8-11 novembre).

https://www.gsanews.it/ter
za-pagina/a-ecomondo-la-
sanificazione-e-le-nuove-
a spe t t a t i v e -d i - i g i ene -
collettiva/ . L'appuntamento
è dunque a Rimini Fiera
(Sala Cedro, Hall Ovest),
alle 14.30 di giovedì 10
novembre. Sarà un evento
da  non  pe rde re ,  che
s e g n e r à  u n  " p o n t e "
importante fra le tematiche
tradizionalmente trattate a
Ecomondo  e  i l  v a s t o
universo delle imprese di
pulizia/ multiservizi/ servizi
integrati e disinfestazione e
dei loro clienti. La "green
t e c h n o l o g y "  i n c o n t r a
l'universo del pulito D'altra
parte i tempi sono maturi
per questo incontro virtuoso
fra la "green tech", tema
tradizionale del save the
date riminese, e il mondo
del cleaning professionale.
A  moderare  la  tavo la
ro tonda  sa rà  V i t t o r i o
Serafini, direttore della
F o n d a z i o n e  S c u o l a
N a z i o n a l e  S e r v i z i .  
Campionatura per aree
geografiche "Si tratta -
i l l u s t r a -  d i  u n a
campionatura per aree
geografiche di alcune gare

d'appalto bandite appena
prima, durante e dopo la
fase acuta della pandemia,
ed analizzarle nel dettaglio
per verificare se e, nel caso,
qual è stato l'impatto del
Covid sulle esigenze delle
pubbliche amministrazioni
ed, eventualmente, sulla
risposta delle imprese".  Il
dibattito Si entrerà poi nel
vivo della discussione con
esperti relatori che daranno
vita a uno scambio di
prospettive e punti di vista
r i cco  e  var iegato  che
ricostruirà la filiera della
pulizia e disinfestazione
professionali. Non sarà
trascurato nemmeno i l
tema, centra l iss imo in
questi mesi, della qualità
d e l l ' a r i a  i n d o o r .
I n t e r v e r r a n n o  D i n o
Gramellini, Vicepresidente
A i d p i  -  A s s o c i a z i o n e
Imprese di Disinfestazione
Pro fess iona l i  I ta l i ane ,
G r e g o r i o  M a n g a n o ,
P r e s i d e n t e  A I I S A  -
A s so c i a z i one  I t a l i a na
Igienisti Sistemi Aeraulici, e
A n d r e a  L a g u a r d i a ,
Responsabile Pulizie, Servizi
In teg ra t i ,  Fm,  Ig i ene
Ambientale, Ristorazione
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Legacoop Produzione e
Servizi. La rappresentanza
de i  buye r  pubb l i c i  A
rappresentare  i  buyer
pubb l i c i    d e l  s e t t o r e
sanitario ci sarà Andrea
Ferroci, Presidente Are -
Associazione Regionale
Economi-Provveditori Emilia
Romagna - Marche, e per i
produttori sentiremo la voce
d i  S te fan i a  Ve r r i en t i ,
D i r e t t o r e  A f i d a m p ,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
Attrezzature, Macchine,
Prodotti e Servizi per la
pu l i z i a  p r o f e s s i ona l e .
D ibat teranno anche i l
direttore tecnico SNS Grassi
e, di nuovo lato imprese,
N i c o l a  B u r l i n ,
V i cepres idente  Fn ip  -
Federazione Nazionale delle
Imprese di pulizia, Servizi
integrati e Multiservizi. La
fase di emergenza Covid E'
lo stesso Burlin a dichiarare
che quando si parla di
emergenza, è necessario
r i s p o n d e r e  c o n
professionalità: "Tutte le
nostre imprese associate
hanno agito sia in termini di
prevenzione, integrando le
normali attività di igiene
con prodotti disinfettanti,
sia con interventi di bonifica
seguito alla presenza di casi
accertati di Covid-19.Gli
operatori delle squadre
specializzate negli interventi
di decontaminazione hanno
partec ipato a cors i  d i
f o r m a z i o n e  a d  h o c ,
r icevendo informazioni
r i g u a r d o  i  r i s c h i ,  l e

procedure  da at tuare ,
l ' imp i ego  d i  p r odo t t i
speci f ic i  e l 'attenzione
scrupo losa verso ogn i
super f ic ie  d i  contat to.
Gettando lo sguardo oltre la
fase pandemica, Burlin è
convinto che  "Un'a l ta
percentuale di clienti, tra
cu i  d i v e r se  s t r u t t u r e
ospedaliere, case di cura e
realtà  del mondo sanitario,
si è resa conto che, anche
i n  u n  c o n t e s t o  c h e
possiamo def inire post
emergenziale, un ambiente
s a n i f i c a t o  r i d u c e  l a
presenza di altri rischi che
normalmente non vengono
considerati e che possono
incidere sulla salute dei
lavoratori." L'attenzione
resterà alta "È dunque
probabile che la clientela
p u b b l i c a  e  p r i v a t a
mantenga alto il livello di
prevenzione, assimilando i
comportamenti virtuosi
degli ultimi due anni e
valorizzando le attività di
pulizia e sanificazione. E
contribuendo ulteriormente
all'emersione di un settore
che dovrà essere in grado
d i  f o r n i r e  r i s p o s t e
adeguate". Alla chiusura dei
lavori Chiuderà i lavori della
tavola rotonda, intorno alle
17, un piacevole cocktail,
momento conviviale offerto
da GSA, f inalmente in
presenza e stringendosi le
mani .  REGISTRAZIONE
AL LINK  
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AFIDAMP: a Venezia si parla dei CAM

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/afidamp-a-venezia-si-parla-dei-cam/ 

AFIDAMP: a Venezia si parla
de i  CAM Merco led ì  28
settembre alle ore 10.00
AFIDAMP sarà a Venezia in
occasione dell'evento "Cosa
camb i a  pe r  ed i f i c i  e
ambienti ad uso civi le,
sanitario e per i prodotti
detergenti", dedicato alle
nov i t à  e  oppo r t un i t à
introdotte dai #CAM per i
s e r v i z i  d i  p u l i z i e  e
sanificazione. Un evento
c h e  n a s c e  d a l l a
collaborazione attiva tra
AFIDAMP e la Regione
Veneto che sarà l'occasione
per presentare il Capitolato
Standard per i servizi di
Pulizia redatto da Regione
Veneto con il contributo di
AFIDAMP. Sarà presente la
dot toressa  A lessandra
Mascioli referente dei nuovi
CAM che farà il punto della
situazione e risponderà alle
domande del pubblico. Per
AFIDAMP, con un focus sui
prodott i  innovativi  che
r i s p o n d o n o  a i  C A M ,
i n t e r v e r r anno  Ma t t e o
Mar ino  -  membro  CD
AFIDAMP e responsabile del
Gruppo di Lavoro Chimici e
A l e s s a n d r o  P a n i c o  -
segretario della SC 59/61J
del CEI. L'evento, che è
s t a t o  c o n d i v i s o  c o n
ANCIVeneto, si terrà in
presenza presso la Sala
Polifunzionale, Palazzo della
Regione del Veneto, alle ore
1 0 . 0 0 .  È  p o s s i b i l e

partecipare anche on-line,
iscrivendosi al seguente link
h t t p s : / / b i t . l y / 3 e z j t r i .
PROGRAMMA ORE 10.00
In t roduz i one  e  sa l u t i
A s s e s s o r e  a l l a
P r o g r a m m a z i o n e  -
Attuazione programma -
Rapport i  con Consigl io
reg ionale -  B i lanc io  e
patrimonio - Affari generali
- EE.LL. - Regione del
Veneto ORE 10.15 Il CAM
29 genna io  2021  per
l'affidamento dei servizi di
pulizia e sanificazione di
edifici e ambienti ad uso
civile, sanitario e per i
prodotti detergenti Relatore
dott.ssa Mascioli Alessandra
- Ministero Transizione
Ecologica; ORE 10.45 Il
D o c u m e n t o  -  G u i d a
regionale per i servizi di
pulizia: strumento per la
predisposizione di una gara
d'appalto nel rispetto del
CAM 29/1/2021 Relatore
avv. Tambato Giu l ia -
D i r igente  Reg ione de l
Veneto; ORE 11.15 Prodotti
chimici detergenti e carta
t issue Relatore Matteo
Mar ino  -  membro  CD
AFIDAMP e  resp.  GdL
C h i m i c i ;  O R E  1 1 . 4 5
Macchine e attrezzature
Relatore Alessandro Panico
- segretario SC 59/61J del
CEI  e  consu lente GdL
Macchine AFIDAMP Ore
12.15 Conclusione L'evento
si terrà In presenza a

Venezia, presso la Sala
Polifunzionale, Palazzo della
Regione del  Veneto. È
possibile la partecipazione
anche on-line. L'iscrizione al
s e g u e n t e  l i n k
https://bit.ly/3ezjtri. Per
I n f o r m a z i o n i :
helpdeskgpp@regione.venet
o.it; o tel. 041 2795078 -
5870 - 5213
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CAM per i servizi di pulizie e sanificazione: cosa cambia?

LINK: https://www.gsanews.it/news/cam-per-i-servizi-di-pulizie-e-sanificazione-cosa-cambia/ 

CAM per i servizi di pulizie e
sanificazione: cosa cambia?
26 Settembre 2022 "Cosa
camb i a  pe r  ed i f i c i  e
ambienti ad uso civi le,
sanitario e per i prodotti
detergent i",  è i l  t i to lo
dell'evento che avrà luogo a
Venez ia,  merco led ì  28
settembre alle ore 10.00,
dedicato a l le  novi tà e
opportunità introdotte dai
#CAM per i servizi di pulizie
e sanificazione. Frutto della
collaborazione attiva tra
AFIDAMP e la Regione
Veneto,  sarà l'occasione
per presentare il Capitolato
Standard per i servizi di
Pulizia redatto da Regione
Veneto con il contributo di
AFIDAMP. Sarà presente la
dot toressa  A lessandra
Mascioli referente dei nuovi
CAM che farà il punto della
situazione e risponderà alle
domande del pubblico. Per
AFIDAMP, con un focus sui
prodott i  innovativi  che
r i s p o n d o n o  a i  C A M ,
i n t e r v e r r anno  Ma t t e o
Mar ino  -  membro  CD
AFIDAMP e responsabile del
Gruppo di Lavoro Chimici e
A l e s s a n d r o  P a n i c o  -
segretario della SC 59/61J

del CEI. L'evento, che è
stato condiviso con ANCI
Veneto, si terrà in presenza
p r e s s o  l a  S a l a
Polifunzionale, Palazzo della
Regione de l  Veneto.  È
possibile partecipare anche
on-l ine, iscrivendosi al
s e g u e n t e  l i n k
 h t tp s : / /b i t . l y /3ez j t r i .
CLICCARE PER LEGGERE IL
P R O G R A M M A
w w w . a f i d a m p . i t
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A Ecomondo 'La sanificazione e le nuove aspettative di igiene

collettiva'  
LINK: https://www.gsanews.it/terza-pagina/a-ecomondo-la-sanificazione-e-le-nuove-aspettative-di-igiene-collettiva/ 

A  E c o m o n d o  ' L a
sanificazione e le nuove
aspe t t a t i v e  d i  i g i ene
collettiva'   9 Settembre
2 0 2 2  L a  F i e r a  d e l l a
transizione ecologica in
calendario a Rimini dall'8
all'11 novembre, ospiterà,
per  l a  seconda vo l ta ,
un 'a rea  ded i ca ta  a l l a
sanificazione: si chiama
'Sanitization village' e il
g iorno 10 ospi terà un
evento organizzato da GSA
in  co l l aboraz ione  con
F o n d a z i o n e  S c u o l a
Nazionale Servizi. Tema
c a r d i n e ,  l e  n u o v e
aspettative igieniche dopo
(e durante) il Covid.     E'
innegabile: la pandemia ha
evidenziato eccellenze e
lacune di un sistema che,
oggi più che mai, necessita
d i  d i b a t t i t o  e
aggiornamento. Parliamo
ovviamente del settore
pulizia, multiservizi, servizi
integrati, che in questa
stagione pandemica è stato
al centro di un interesse
prima mai riscontrato.    La
sanificazione alla ribalta C'è
questo alla base della scelta
di Ecomondo, l'evento di

riferimento in Europa per la
transizione ecologica e
l'economia circolare in 
programma a Rimini dall'8
all'11 novembre prossimi,
che per la seconda volta
dedica al settore del la
san i f i caz ione un '  area
espositiva e convegnistica,
che  osp i terà  prodot t i ,
tecniche e soluzioni utili a
real izzare una corretta
sanificazione in aree indoor
di strutture pubbliche, civili,
industriali, in ottemperanza
alle molteplici normative e
l i nee  gu ida  v igen t i  a
contrasto del Covid-19.  
San i t i zat ion V i l lage I l
Villaggio della Sanificazione
s a r à  r e a l i z z a t o  n e l
padiglione A6; una vera e
propria agorà di incontro
per aziende, operatori e
assoc iaz ion i ,  in  cu i  s i
svolgeranno tavole rotonde,
workshop e seminari di
approfondimento. Proprio
qui, in Sala Cedro Hall
Ovest, giovedì 10 novembre
alle ore 14.30, prenderà
vita un evento da non
perdere che segna un
'ponte' importante fra le
tematiche tradizionalmente

trattate a Ecomondo e il
v a s t o  u n i v e r s o  d e l l e
i m p r e s e  d i  p u l i z i a /
m u l t i s e r v i z i /  s e r v i z i
integrati e disinfestazione,
in questi anni in primissima
l inea per  f ronteggiare
l 'emergenza. La tavola
rotonda, organizzata da
GSA - Il Giornale dei Servizi
Ambientali, avrà l'eloquente
titolo 'La sanificazione e le
nuove aspettative di igiene
collettiva. Come i sistemi
pubblico e privato potranno
rispondere?'. Un tema di
sicuro interesse, specie alla
l u c e  d e l l a  s t a g i o n e
emergenziale che abbiamo
affrontato e che, come
stiamo vedendo, non è
ancora terminata.    La
ricerca Fondazione Scuola
N a z i o n a l e  S e r v i z i  A
introdurre e moderare
l ' evento  sa rà  V i t to r i o
Serafini, direttore della
F o n d a z i o n e  S c u o l a
Nazionale Servizi. Come
imperdibile 'premessa' della
tavola rotonda è prevista la
presentazione di una ricerca
unica nel suo genere che
sta vedendo la luce proprio
in questi mesi. A spiegarne
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gli scopi e gli obiettivi è lo
stesso Serafini, che sta
coord inando  i l  l avo ro
accanto a Cesare Grassi,
direttore operativo della
Fondazione SNS. 'L'idea -
dice- è quella di effettuare
una campionatura per aree
geografiche (nord, centro,
s u d )  d i  a l c u n e  g a r e
d'appalto bandite appena
prima, durante e dopo la
fase acuta della pandemia,
ed analizzarle nel dettaglio
per verificare se e, nel caso,
qual è stato l'impatto del
Covid sulle esigenze delle
pubbliche amministrazioni
ed, eventualmente, sulla
risposta delle imprese'.   
Come il Covid ha impattato
sul le  gare? 'C i  st iamo
concentrando soprattutto su
gare di centrali d'acquisto
reg i ona l i  de l  s i s t ema
sanitario, che ci sembra uno
dei  p iù s igni f icat iv i  in
termini di numeri e di
esigenze di qualità del
serv iz io.  In prat ica c i
ch ied iamo cosa  v iene
richiesto, se sia diverso per
intensità, quantità e qualità
r ispetto a pr ima del la
pandemia, e se sì come
even tua lmen te  venga
riconosciuto, premiato in
termin i  d i  puntegg i  e
remunerato sotto l'aspetto
econom i co .  I n somma,
l'emergenza e las pandemia
hanno avuto un impatto
su l l e  gare  d i  pu l i z i a /
m u l t i s e r v i z i /  s e r v i z i
integrati? E se sì, in che
t e r m i n i ? ' .       P u l i z i a ,
disinfestazione e controllo

d e l l ' a r i a  i n d o o r  A
d i s c u t e r n e ,  s u b i t o  a
seguire, sarà un prestigioso
panel di relatori chiamati a
dire la loro sul tema, per
dare vita a un caleidoscopio
di prospettive e punti di
vista ricco e variegato che
ricostruirà la filiera della
pulizia e disinfestazione
professionali. Non sarà
trascurato nemmeno i l
tema, centra l iss imo in
questi mesi, della qualità
dell'aria indoor. Ci saranno
fra gli altri Dino Gramellini,
Vicepresidente AIDPI -
Associazione Imprese di
Disinfestazione Professionali
Italiane, Gregorio Mangano,
P r e s i d e n t e  A I I S A  -
A s so c i a z i one  I t a l i a na
Igienisti Sistemi Aeraulici, e
A n d r e a  L a g u a r d i a ,
Responsabile Pulizie, Servizi
In teg ra t i ,  Fm,  Ig i ene
Ambientale, Ristorazione
Legacoop Produzione e
Servizi.    Dai buyer della
sanità ai rappresentanti di
produttori e imprese In
rappresentanza dei buyer
pubb l i c i    d e l  s e t t o r e
sanitario interverrà  Andrea
Ferroci, Presidente ARE -
Associazione Regionale
Economi-Provveditori Emilia
Romagna - Marche, e per i
produttori sentiremo la voce
d i  S te fan i a  Ve r r i en t i ,
D i r e t t o r e  A f i d a m p
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
Attrezzature, Macchine,
Prodotti e Servizi per la
pulizia. Dibatteranno anche
il direttore tecnico SNS

Grassi e, di nuovo lato
imprese, Nicola Burl in,
V i c e p r e s i d e n t e  F N I P
Federazione Nazionale delle
Imprese di pulizia, Servizi
integrati e Multiservizi.   
L'importanza di stringersi le
mani Chiuderà i lavori,
i n t o r n o  a l l e  1 7 ,  u n
p i a c e v o l e  c o c k t a i l ,
momento conviviale offerto
da GSA (f inalmente in
presenza!) per ricordarci il
v a l o r e  d i  s c a m b i a r s i
op in ion i  e  prospett ive
guardandosi negli occhi e
stringendosi le mani in
modo non virtuale. Senza
dimenticare che il virus è
ancora (purtroppo) tra noi e
l'asticella dell'attenzione va
ancora tenuta ben alta.
Come sanno  bene  g l i
a dde t t i  a i  l a vo r i  d e l
s e t t o r e .  
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Alta formazione, la 'dignità accademica' della pulizia
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Alta formazione, la 'dignità
accademica' della pulizia 2
Settembre 2022 Il 'Corso di
Alta Formazione in Cleaning
Management', organizzato
da SdM - Scuola di Alta
Formazione dell'Università
degli studi di Bergamo si
svolgerà dal 24 novembre
al 16 giugno 2023. E' la
t e r z a  e d i z i o n e  d i
un'occasione formativa
molto apprezzata dagl i
addett i  a i  lavor i .  Una
'dignità accademica' che
rende onore a un settore
cruciale per la qualità e
sicurezza della nostra vita.
Non si sottolineerà mai
abbastanza il valore della
formazione -a tutti i livelli-
in un settore come quello
del cleaning e dell'igiene
professionale, che negli
ultimi tempi sta vivendo
due fenomeni  tra loro
profondamente correlati. Un
s e t t o r e  s e m p r e  p i ù
p r o f e s s i o n a l e  e
'attenzionato' Da un lato
q u e l l o  d e l l a
p r o f e s s i o n a l i z z a z i o n e
spinta, complice anche il
salto di qualità tecnologico
compiuto grazie alla ricerca,
a l l ' i n n o v a z i o n e ,  a l l o

sviluppo di sistemi basati
sull'intelligenza artificiale e
s u l l a  t r a s m i s s i o n e -
condivisione dei big data.
Dal l 'a l tro, in paral le lo,
quello dell'emersione del
settore presso i decisori
politici, i grandi buyer, i
media anche generalisti e
sopra t tu t to  l ' op in i one
pubblica. E qui, va detto, la
stagione pandemica (ancora
tutt'altro che conclusa) ha
g i o c a t o  u n  r u o l o
fondamentale, insegnandoci
l ' impor tanza  d i  va lo r i
assoluti come la pulizia,
l'igiene, la disinfezione e, in
ultimo, la sicurezza degli
ambienti in cui viviamo e
lavoriamo. Il 'via' previsto
per l'autunno E' forte di
queste premesse che SdM -
Scuola di Alta Formazione
dell'Università degli studi di
Bergamo ha presentato il
12 luglio presso il Campus
universitario di ingegneria
di Dalmine la terza edizione
d e l  C o r s o  d i  A l t a
Formazione in Cleaning
Management. In occasione
dell'Open day, seguito con
g r a n d e  i n t e r e s s e  d a
numerosi  interessat i  e
addetti ai lavori, sono state

svelate le date di questa
edizione, che si snoderà dal
24 novembre di quest'anno
al 16 giugno 2023, per un
to t a l e  d i  120  o r e  d i
formazione, che saranno
erogate in modalità mista
( i n  p r e s e n z a  e  c o n
possibilità di partecipazione
da remoto) e si svolgeranno
il giovedì e il venerdì ogni 4
settimane presso il Campus
di Ingegneria, di Dalmine
(BG) e il Kilometro Rosso
(Stezzano - BG). Realizzato
da SdM in collaborazione
con Afidamp Il Corso è
realizzato in collaborazione
con Afidamp, Associazione
imprese italiane della filiera
d e l l a  p u l i z i a
professionale, promosso
da Fra.Mar Spa e con il
supporto di Fondazione
S c u o l a  N a z i o n a l e
S e r v i z i   e   A I I S A  -
A s so c i a z i one  I t a l i a na
Igienisti Sistemi Aeraulici.
Direzione, progettazione e
coordinamento del Corso
sono a cura di docenti e
ricercatori del Dipartimento
di Ingegneria Gestionale,
dell'Informazione e della
Produzione dell'Università di
Bergamo. A chi è rivolto Il
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corso si rivolge a differenti
p r o f i l i  p r o f e s s i o n a l i :
responsabili e addetti nella
gest ione  d i  serv i z i  d i
cleaning di aziende operanti
nel  settore del  pul i to;
responsabili e addetti al
faci l i ty management di
a z i e n d e  i n d u s t r i a l i ,
o s p e d a l i e r e ,  g r a n d e
d i s t r i buz ione ,  se rv i z i ;
responsabili e addetti alla
manutenzione di aziende
industriali; responsabili e
addett i  commercia l i  d i
a z i e n d e  f o r n i t r i c i  d i
t ecno log ie  de l  pu l i t o ;
responsabili e addetti uffici
g a r e  d ' a p p a l t o  d e l l a
Pubblica Amministrazione.
Scopi e obiettivi Molto chiari
gli scopi di questa preziosa
occasione formativa: i l
corso di Alta Formazione in
C lean ing  Management
intende infatti fornire le
conoscenze re lat ive a i
metodi, alle tecniche e agli
strumenti per la gestione
delle attività connesse alla
pulizia e alla sanificazione
degli ambienti commerciali,
lavorativi e civili, offrendo
una  panoramica  su l l e
p r i n c i p a l i  t e c n o l o g i e
attualmente disponibili nel
m o n d o  d e l  p u l i t o .
Nell'ambito dei servizi legati
alla pulizia di macchine,
impianti e attrezzature, i
b isogni  a  cu i  i l  corso
intende rispondere sono
legat i  a  una  magg io r
f o rmaz i one  s i a  pe r  i
fornitori dei servizi sia per
le aziende clienti. Dalla
c o n s a p e v o l e z z a  a g l i

standard Il percorso si
propone, tra gli obiettivi:
a c c r e s c e r e  l a
c on sapevo l e z z a  d eg l i
operatori di pulizia verso la
sicurezza delle operazioni;
rendere più efficiente la
partnership tra l'impresa di
pulizie e il personale del
c l i e n t e ;  m i s u r a r e  l e
prestazioni relative al pulito
attraverso sistemi di audit;
ottimizzare le attività di
pulizia grazie all'aiuto delle
tecnologie; ingegnerizzare
le operazioni di pulizia sulla
pos taz i one  d i  l avo ro ;
de f i n i r e  g l i  s t anda rd
aziendali di ordine e pulizia.
Dalle case histories alle
pillole di tecnologia Vario il
ventaglio delle modalità
didatt iche,  che non s i
r i du cono  s o l t an t o  ad
o c c a s i o n i  p u r a m e n t e
t r a s m i s s i v e ,  m a
comprendono, accanto alla
classica lezione frontale
basata su esposizione di
m o d e l l i  g e s t i o n a l i ,
organizzat iv i  e tecnic i ,
anche testimonianze di
settore in aula (vere e
proprie case histories),
visite aziendali, 'pillole di
tecnologia' per apprendere
le opportunità tecnologiche
nel mondo del pulito e
interventi periodici su soft
s k i l l s  e  r e l a z i o n i
i n t e r p e r s o n a l i .  V a r i e
m e t o d o l o g i e  p e r
r i p e r c o r r e r e  a
trecentosessanta gradi il
p a n o r a m a  m a t e r i a l e ,
gestionale, tecnologico e
umano di un settore in

rapida evoluzione. Struttura
modu lare  In teressant i
anche il 'mix' di temi e la
distribuzione oraria. In
particolare, la struttura del
corso prevede una decina di
moduli di durata variabile
(da 8 a 20 ore): si parte
con l'Introduzione al corso e
al il 'team building', per
proseguire con Sistemi di
gestione qualità, salute,
s i cu rezza  e  amb ien te
(Qhse), Principi e tecnologie
del miglioramento continuo
e  P ian i f i caz ione  deg l i
interventi e gestione dei
s e r v i z i .  Non  pos sono
mancare approfondimenti
sug l i  aspe t t i  l ega l i  e
contrattualistica, prima di
addentrarsi nel Marketing
dei servizi e nella gestione
de l l e  r i s o r s e  umane .
Strumenti e metodologie
del pulito Ampio spazio (
oltre 52 ore) sarà dedicato
a l l a  p a r t e  t e c n i c a ,
metodologica e di visita:
Strumenti e metodi del
pu l i to ,  Metodo log ie  d i
s a n i f i c a z i o n e ,  V i s i t e
aziendali.  Al termine del
percorso verrà rilasciato un
attestato di frequenza.
C o m e  a c c e n n a t o ,  g l i
incontri del Corso saranno
erogati in modalità mista
( i n  p r e s e n z a  e  c o n
possibilità di partecipazione
da remoto) fatta eccezione
per la prima giornata e le
v is i te  az ienda l i  la  cu i
p a r t e c i p a z i o n e  è
o b b l i g a t o r i a m e n t e  i n
presenza. Info, programma
dettagliato e iscrizioni al
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l i n k :
sdm.unibg.it/corso/cleaning
management
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