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QUADRO ECONOMICO GENERALE DEL MAROCCO

Il Marocco si colloca ai primi posti tra le economie africane (5° economia africana), con un PIL,
che, fatta salva la parentesi Covid, si e rivelato in costante crescita negli ultimi anni.

La popolazione é di 37 milioni di abitanti, di cui circa il 60 % vive nelle grandi citta del Paese:
Casablanca (centro economico del Paese), la capitale Rabat, Fés, Marrakech, Tangeri.

Il PIL marocchino & composto secondo la seguente ripartizione: 16,5 % dal settore primario
(agricoltura, pesca ed attivita mineraria), 32 % dall'industria manifatturiera, 51,5% dai servizi.

La valuta marocchina, il Dirham MAD, non & convertibile e I'Office des Changes controlla i
trasferimenti di denaro da parte degli investitori stranieri e residenti. Il tasso di cambio é
approssimativamente di 1 € = circa 11 dirham.

INDICATORI ECONOMICI

| settori di punta del Paese sono:

I’estrazione e lavorazione dei fosfati cui il Marocco € il primo esportatore mondiale e il
secondo produttore mondiale dopo la Cina.

L'industria automobilistica marocchina ha registrato negli ultimi decenni, uno sviluppo
notevole, con un aumento del 20% nel 2021, sia in termini dell’esportazione sia di creazione di
posti di lavoro. In questo settore, il Marocco si posiziona come il Terzo migliore competitivita
dopo I'India e la Cina.

Il settore delle produzioni agricole, 'industria della trasformazione alimentare, la
componentistica aeronautica, prodotti in pelle, tessili, edilizia, produzione di energia da
fonti rinnovabili, e il turismo.

INFRASTRUTTURE DI LIVELLO INTERNAZIONALE

Per rafforzare I'attrattivita del Paese, il Marocco ha fatto delle infrastrutture elemento chiave
nella sua strategia nazionale, con costruzioni infrastrutturali di livello internazionale.

18 Aeroporti Internazionali - Casablanca 1° Hub Europa - Africa - Tra l'altro I'aeroporto di
Marrakech e stato classificato nel 2021 tra i 10 megliori al mondo.
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Rete Ferroviaria vi € Primo Treno ad Alta Velocita in Africa

Per i Porti : il Marocco ottiene 38 porti, 10 dei quali sono dedicati al commercio estero.
Principali piattaforme portuali ideali per servire 'Europa e i paesi dellAfrica : il Porto
TangerMed e il Porto di Casablanca.

Da segnalare il Porto Tangermed, oggi é il primo porto in africa, il piu grande del
Mediterraneo e tra i primi 20 su scala mondiale. TangerMed si posiziona
strategicamente sul punto d’incontro tra Atlantico e Mediterraneo, tra Africa ed Europa
e dove ci passa il 20% del commercio marittimo globale.

Sono in costruzione altre 2 grandi Porti : Atlantic Port a Kenitra e West Med di Nador.
Autostrade : Con una lunghezza di circa 2000 km che collegano le principali citta del Paese.

Le Reti Tranviarie : Una rete a Rabat e l'altra a Casablanca che € composta da due linee per
una lunghezza complessiva di 48 km.

CLASSIFICHE AFFARI

Sul piano internazionale, il Marocco ottiene una buona valutazione e un ottimo posizionamento
nelle classifiche quali:

- Doing Business 2020 della Banca mondiale, ultima edizione recentemente pubblicata. Il
Paese si colloca al 53° posto su 190, guadagnando ben 16 posizioni rispetto all’anno
precedente

- Il secondo Indice di Liberta Economica, € quello pubblicato dalla Heritage Foundation di
Washington, che ha classificato il Marocco nel 78° posto su 186 paesi nella graduatoria
2020. Questo indice misura la liberta economica dei Paesi sulla base della liberta
commerciale, della liberta di impresa, di investimento e dei diritti di proprieta.

Gli investitori esteri e nazionali sono trattati in modo uguale davanti alla legge.

PARENTESI PANDEMIA

Infatti la crisi sanitaria, che caratterizza la storia del nostro tempo, ha prodotto la prima
recessione dell'economia marocchina dal 1995.
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L’economia del Marocco ha subito il doppio impatto interno ed esterno della crisi economica
provocata dalla pandemia, essendo I'Europa il principale partner commerciale del Paese.

Al tempo stesso, tuttavia, la risposta resiliente del Paese é tra le piu efficaci: il Regno si
e mobilitato con uno sforzo budgetario dell11% del PIL e e riuscito a limitare il deficit al
7,5%, il tasso piu basso della Regione;

mentre il debito raggiunge il 77% del PIL, restando comunque, anche nelle dichiarazioni di
osservatori internazionali autorevoli come la Banca Mondiale, ad un livello perfettamente
sostenibile.

I Regno ha dunque saputo conservare la sua credibilita presso gli investitori internazionali.

ACCORDI DI LIBERO SCAMBIO

Una politica di liberizzazione e apertura agli scambi internazionali con accordi di libero
scambio con gli USA, UE, con Emirati Arabi, Turchia, Tunisia, Egitto e Giordania.

E con lawvio a gennaio del 2021, della ZLECA - Zona di Libero Scambio Continentale
Africana, cui il Marocco aderisce,

si facilitano le relazioni commerciali tra 56 Paesi, puntando alla creazione di un mercato unico
con oltre un miliardo di consumatori.

RAPPORTI COMMERCIALI ITALIA MAROCCO

Y

L'ltalia e partner strategico del Marocco, L'andamento positivo dalle esportazioni italiane
registrato nel 2021 (+29%) e si e riconfermato nel primo semestre 2022, con un incremento
del 25% rispetto a giugno 2021.

Secondo i dati Eurostat a giugno 2022 le esportazioni dall'ltalia al Marocco hanno raggiunto
1,47 miliardi di euro mentre le importazioni dal Marocco hanno toccato 858 milioni di euro
(+35,84%). L'interscambio complessivo & stato pari a 2,33 miliardi di euro con un saldo
favorevole all'ltalia di +614 min euro.

Nel 2019 il partenariato strategico multidimensionale siglato nel novembre di quell’anno tra
Marocco e lItalia, a seguito della visita del Ministro Di Maio, ha conferito ulteriore nuovo
impulso alle relazioni tra i due Paesi.
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Sulla base dei dati Office des Changes — Ufficio Cambi Morocco, nel primo semestre 2022
I'ltalia e’ il terzo partner del Marocco tra i paesi del’'UE dopo Spagna e Francia.

Prosegue il trend positivo dell’export italiano con una forte crescita.

Le prime categorie merceologiche delle esportazioni italiane sono: macchinari e
apparecchiature, prodotti derivanti dalla raffinazione del petrolio, prodotti tessili,
apparecchiature elettriche, prodotti della metallurgia, articoli in materie plastiche, autoveicoli.

Italia in prima posizione assoluta per I'export di macchine tessili e macchine per conceria, e
oscilla tra il primo e il secondo posto per il settore delle macchine agricole.

FATTORI DI ATTRATTIVITA

Stabilita politica : Il Marocco ha fatto della sua stabilita politica una vera sfida per conservare
la propria credibilita presso la comunita internazionale, grazie al processo della
democratizzazione e alle riforme fondamentali nella costituzione ben prima dell’arrivo della
primavera araba evitando cosi le situazioni tumultuose che altri paesi in zona hanno vissuto.

Prossimita geografica : A un passo dall’Europa, il Marocco € il paese africano piu vicino
al’Europa, con una distanza minima di soli 14 km, una posizione geografica strategica,
perche si affaccia sul secondo tratto marittimo piu trafficato al mondo.

Infrastrutture in continuo sviluppo (gia illustrate)
Accordi di libero scambio (gia illustrati)

Il sistema bancario: il Marocco offre un’efficace sistema bancario; solido anche il processo di
gestione delle finanze pubbliche.

Agevolazioni fiscali : possono godere di particolari agevolazioni fiscali, le aziende installate
nelle zone franche dove le materie prime ed i prodotti relativi ad attivita manifatturiere
destinate all’esportazione possono transitare in esenzione di dazio.

Piano di Accelerazione Industriale settoriali che focalizza l'attenzione sullo sviluppo
dell'industria, sui progetti creatori di impieghi e sulle nuove tecnologie.

E la presenza di manodopera altamente qualificata, grazie ad un percorsus applicato
dal’OFPPT Centro pubblico per la Formazione professionale multisettoriale.
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Cio’ che ha reso il Marocco una destinazione previligiata per le grandi industrie multinazionali.

SETTORE DEI MACCHINARI DI PULIZIA INDUSTRIALE

La tendenza globale in questo settore volge alla modernizzazione dei macchinari e delle
attrezzature. Imponendo capitolati molto rigidi e conformi agli standard internazionali in termini
di rispetto dell’ambiente e dei luoghi pubblici.

Le pubbliche amministrazioni e le grandi multinazionali hanno contribuito largamente allo
sviluppo di questo settore.

Da segnalare che -secondo un sondaggio effettuato presso i principali player marocchini- il
settore dei macchinari di pulizia industriale € uno dei settori che hanno registrato una forte
crescita nonostante la Pandemia, grazie ad un numero esponenziale delle richieste di
soluzioni per la sanificazione e disinfezione degli ambienti. Secondo i dati delle dogane
marocchine, le importazioni hanno raggiunto nel 2020 un aumento del 91,9 % rispetto all'anno
2018.

DATI SUL SETTORE -1

La pulizia industriale dei pavimenti in Marocco include una serie di servizi di manutenzione di
locali destinati ad uso professionale:

parliamo di Prestatori servizi di pulizia ma soprattutto di attori economici importanti come :

Imprese settore industriale// Ospedali, Cliniche, Laboratori // Strutture turistiche ed
alberghiere // Grande distribuzione Mall e centri commerciali // Porti, Aeroporti //  edifici
Amministrativi, Scuole // Ecc.....

E che sono luoghi che comprendono 4 tipi di pavimentazione : - pavimenti piastrellati -
pavimenti in moquette - pavimenti di plastica - pavimenti di marmo e pietra naturale.

Allora per questi tipi di intervento, le soluzioni du pulizia utilizzate sono : -Pulitrici ad alta
pressione -Aspirapolvere -Lavasciuga -Spazzatrici -Mono spazzola -Accessori e prodotti
chimici di pulizia
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MODALITA DI ATTREZZATURA MATERIALI

La modalita di attrezzatura materiali di pulizia industriale sono ripartiti secondo I'indagine in 3
percentuali :

1 - acquisto materiale nuovo rappresenta 85% : la maggioranza degli utenti ricorrono
all'acquisto di materiale nuovo per l'efficienza cosi come per le condizioni generali di vendita
pit vantaggiose, in particolare le garanzie commerciali e I'assistenza tecnica.

2 - acquisto materiale d’occasione 10% : durante l'ultimo decennio, l'offerta di materiale
d’occasione si & molto sviluppata, dato che il mercato della pulizia industriale e in espansione.

3 — nolleggio del materiale 5% : gquesta modalita € generalmente adatta alle esigenze
occasionali di pulizia. Il noleggio infatti permette di disporre d’attrezzatura recente, con
manutenzione e sostituzione assicurata in caso di guasto.

DATI SUL SETTORE -2

L’ltalia, con una quota del 21,7%, si trova al secondo posto come il principale fornitore di
macchinari di pulizia del Marocco dopo la Cina e seguita dalla Germania.

Questi 3 paesi rappresentano circa il 58% delle importazioni totali del Marocco in macchinari di
pulizia.

L’ltalia si posiziona al terzo posto, come fornitore di prodotti chimici, con una quota del 13%.

Per i prodotti di cellulosa per la pulizia, I'ltalia é il terzo principale fornitore con una quota
media del 11,7%.

L’ltalia, con una quota media del 16,5%, sempre al terzo principale fornitore di spazzole ed
abrasivi del Marocco.

DAZI DOGANALI

In questa tabella & evidente che il dazio piu basso 2,5% e quello applicato per le macchine per
la pulizia industriale.

Invece per i prodotti chimici il dazio oscillatra il 17,5% e il 40%.
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I 40% é applicato anche sui prodotti di cellulosa, carta igienica ed asciugamani di carta.

Quanto alle spazzole abrasive il dazio sta al 40% se si tratta di un accessorio separato invece
se € un pezzo costituente del macchinario il dazio rimane sempre al 2,5%.

PRINCIPALI MARCHI PRESENTI SUL MERCATO

Il marchio italiano € ben presente sul mercato.

Un buon rapporto qualita-prezzo, paragonato ad altri marchi concorrenti europei (Karcher) o
americani (Taski).

La maggiorparte di questi marchi sono presenti tramite distributori e agenti locali, alcuni hanno
anche una propria filiale di vendita e distribuzione.

PUNTI DI FORZA / DEBOLEZZA

Per i punti di debolezza, ne possiamo evidenziare 2 :

1 - Concorrenza : abbiamo una forte concorrenza turca e cinese, parliamo di concorrenza in
termini di prezzo ma non di qualita

2 - Comunicazione :la lingua della comunicazione, ad esempio abbiamo una ditta italiana che
parla solo litaliano e linglese e l'altra parte parla solo arabo e francese, cioé non c’¢ una
lingua di comunicazione comune; questa puo limitare l'interesse ed ostacolare un eventuale
accordo nonostante I'opportunita.

1- Crescita economica : un mercato in costante crescitd economica grazie ai piano di
sviluppo infrastrutturali ed industriali.

by

2- Credibilita all’Internazionale : € un mercato grazie anche al quadro di governance
economica considerata efficace sia dalla Banca Mondiale, sia dalla Banca Europea per gli
investimenti.

3- Il Made in Italy : che gode di una ottima riputazione in termini di qualita, innovazione,
tecnologia e design e beneficiano di buona notorieta presso gli operatori del settore
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4- Conformita e Ambiente : i prodotti italiani sono fabbricati in conformita con le certificazioni
e le normative internazionali di qualita e con il rispetto dellambiente. E quindi rispondono alle
maggiori esigenze richieste da questo mercato.

CONCLUSIONE

Possiamo concludere dicendo che I'ltalia si posiziona bene sul mercato marocchino:
Italia € il 2° fornitore di macchinari di pulizia industriale

Italia € il 3° fornitore di prodotti chimici

Italia € il 3° fornitore per i prodotti di cellulosa

Italia & il 3° fornitore di spazzole e abrasivi

E visti 'andamento economico del Marocco, i progetti in corso, le grandi opportunita, ecc..
I'ltalia ha tutte le buone carte per poter raddoppiare i numeri acquisiti e diventare il principale
partner commerciale nel settore della pulizia industriale, soprattutto se le aziende saranno in
grado di presentare un’offerta commerciale che include :

- Servizio post vendita, di assistenza tecnica e di consulenza ;
- Formazione dei tecnici, prestatori e distributori locali ;
- Documentazione tecnica disponibile in lingua arabo e francese;

- Predisposizione in loco di accessori e pezzi di ricambio.

Il nostro Ufficio ICE di Casablanca rimane a disposizione e sara lieto di assistere le
aziende del settore per questo mercato per approfondire e per rispondere meglio alle
vostre esigenze.

Grazie per la cortese attenzione
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