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IL MAROCCO IN BREVE

- Superficie : 710.850 kmq

- Popolazione :33,8 milioni abitanti (censimento 2014), cioe 48 abitanti/kmq

- Forma governativa : Monarchia Costituzionale.

- Il Re : S.M. Mohammed VI dal 1999.

- Capo del governo (da Marzo 2017) : Sig. Saddeddine ElI Othmani del PJD.
- Governo di coalizione a dominante politica.

- Costituzione del Marocco : approvata con referendum (Luglio 2011).

- Religione ufficiale : Islam.

- Lingue ufficiali : Arabo e Berbero (Costituzione del 2011)

- Lingue parlate : I'Arabo, il Berbero, il Francese e lo Spagnolo a Nord e Sud.

- Parlamento bicamerale :
e Camera dei Rappresentanti : eletta allo scrutinio di liste ad un singolo giro.
e Camera dei Consiglieri : eletta a suffragio indiretto dagli eletti delle collettivita locali
e delle organizzazioni professionali e sindacali.

- Divisione Amministrativa :

Regioni, Wilaya (di Regioni), Prefetture (nelle Wilaya), Province, Circoli, Comuni
Urbani e Comuni Rurali (Caid). Ciascuna di queste entita € amministrata da un alto
funzionario e un corpo eletto.

- Principali partiti politici attuali :

Partito Giustizia e Sviluppo (PJD), Partito Autenticita e Modernita (PAM), Partito
dell'lstiglal (P1), Raggruppamento Nazionale degli Indipendenti (RNI), Movimento
Popolare (MP), Unione Socialista delle Forze Popolari (USFP), Unione Costituzionale
(UC), Partito del Progresso e del Socialismo (PPS).

- Organizzazioni patronali :

¢ Confederazione Generale delle Imprese del Marocco (CGEM).

- Principali Sindacati di dipendenti :

¢ Unione Marocchina del Lavoro (UMT)
¢ Unione Generale dei Lavoratori del Marocco (UGTM)
¢ Confederazione Democratica del Lavoro (CDT)

- Valuta : Banconota — 5 luglio 2020 (acquisti)

1 DH=0,10694 US $0 1 US$ =9,35130 DH
e1 DH =0,09521 Euro ou 1 Euro = 10,50340 DH
o1 DH = 0,08583 Sterlina Inglese o 1 Sterlina Inglese = 11,65040 DH
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FONTE D’INFORMAZIONE

e Studi settoriali di SEREC

e Banca dati « Imprese » di SEREC

¢ Ministero dell'Industria, del Commercio, dell'Investimento e dell'Economia numerica.
e Ministero del’Economia e delle Finanze

¢ Bank Al Maghrib

¢ Segreteria Generale del Governo

¢ Alto Commissariato per la Pianificazione (HCP)

¢ Amministrazione delle Dogane e delle Imposte Indirette

e Istituto Marocchino di Standardizzazione

o Ufficio dei Cambi

¢ Ente Marocchino della Proprieta Industriale e Commerciale (OMPIC)

e Federazione di Chimica e Parachemica

e Federazione delle Industrie Forestali, delle Arti Grafiche e dell'lmballaggio (FIFAGE)

e Vari elenchi professionali.
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A. SITUAZIONE ECONOMICA GENERALE DEL MAROCCO
1. Evoluzione dei dati macroeconomici
a. Evoluzione degli aggregati economici nazionali

= PRODOTTO INTERNO LORDO PER RAMO D'ATTIVITA Al PREZZI CORRENTI

In milioni di DH
Var.%
2015 2016 2017 2018 2019 19/18
Settore primario 124 759 121554 | 131419 135 418 140 019 3,40
Settore secondario 257 796 262 348 278 087 286 801 291 760 1,73
Settore terziario (1 491 424 510699 | 531 382 555 797 586 243 5,48
Totale dei valori aggiunti 873 979 894 601 | 940 888 978 016 | 1018 022 4,09
PIL ai prezzi correnti 987950 | 1013229]|1063045| 1108463 | 1151170 3,85
(1) Ivi compresi i servizi non mercanti forniti dalle pubbliche amministrazioni
Fonte : Ministero del 'Economia e delle finanze
= REDDITO ANNUO PER ABITANTE
. . Var.%
Reddito annuo per abitante 2015 2016 2017 2018 2019 19/18
Numero d'abitanti (in migliaia 34 125 34 487 34 852 35 220 35 587 1,04
1013
PIL (prezzo corrente) in milioni di DH 987 950 229| 1063045]|1108463| 1151170 3,85
Reddito/abitante in DH 28951| 29380 30502 31473 32348 2,78

Fonte : Ministero del 'Economia e delle finanze

= EVOLUZIONE DEL TASSO D’'INCREMENTO DEL PIL E DEL TASSO D’INFLAZIONE :

Tasso d’incremento Tasso d'inflazione
del PIL (%) (%)
4,5 1,6
1,1 1,6
4,2 0,7
3,1 1,6
2,5 0,2

Fonte : Ministero del 'Economia e delle finanze, ACP

= FORMAZIONE LORDA DEL CAPITALE FISSO

In milioni di DH
Formazione lorda del capitale fisso 2014 2015 2016 2017 2018

Prodotti dell'agricoltura, caccia e servizi
annessi 5168 4 535 3333 4072 4070
Prodotti dell'industria 91111 93 921 116 843 113 125 119 241
Prodotti dell’edilizia e lavori pubblici | 140 424 141 612 144 921 149 155 152 181
Prodotti dei servizi 39534 40 203 39 189 38 219 39471
FLCF (ai prezzi correnti) 276 237 280 271 304 286 304 571 314 963

Fonte : Ministero del 'Economia e delle finanze
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= INVESTIMENTI E RISPARMIO

In milioni di DH

Investimenti e risparmio 2015 2016 2017 2018 2019 Yg/rf/g
Risparmio nazionale lordo 284 583| 285 472| 309 117| 307 778 320134 4,01
Trasferimenti netti in capitale ricevuti | 9 0 0 0 -3 =
Totale delle risorse | 284592 285 472| 309 117 307 778| 320131 4,01
Formazione lorda di capitale fisso | 280 271| 304 286| 304 200| 314 734| 318567 1,22
Variazione delle scorte | 24027 23912| 42607 55508| 52014 -6,29
Esigenza di finanziamento | -19706| -42726| -37690| -62464| -50450( -19,23
Totale dei posti di lavoro 284 592| 285 472| 309 117 307 778| 320131 4,01

Fonte : Ministero del ’Economia e delle finanze

b. Gli scambi esteri

BILANCIA DEL COMMERCIO ESTERO

In miliioni di DH

Var.%

Commercio estero 2015 2016 2017 2018 2019 19/18

Esportazioni (FOB 218 040 225651 | 248841 | 275441 | 282 057 2,40
Importazioni (CAF 372 225 410584 | 438080 | 481442 | 491 230 2,03
Esportazioni verso I'Europa -- --| 176823 | 193224 | 200 386 3,71
Importazioni del’Europa -- --|1 286156 | 309240| 308 171 -0,35
Esportazione. di prodotti alimentari & bevande 41 389 45591 | 49382 53146| 55794 4,98
Esportazione. di fosfati 9979 7412 8 370 8 298 7311 -11,89
Importazione d’energia e lubrificanti 66 251 54 507 69 542 82 301 76 343 -7,24
Importazione di grano 8 555 12 783 8 341 9124 9 233 1,19
Import. dei beni strumentali indus. 91 447 101 922 | 107 252 117861 | 125219 6,24
Indice di copertura Exp/lmp (% 58,58 54,96 56,80 57,21 57,42 =
Bilancia commerciale (negativa) -154 185 -184 933 -189 239 | -206 001 | -209 173 1,54

Fonte : Ministero del 'Economia e delle finanze
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2. Principali indicatori economici e finanziari

Ecco una sintesi dei principali indicatori economici e finanziari :

2017 2018 2019
Conti e aggregati della Nazione
Ai prezzi dell'anno precedente (variazione in %
Prodotto interno lordo 4,2 3,1 2,5
Prodotto interno lordo non agricolo 2,9 3,1 3,5
Valore aggiunto non agricolo 2,9 2,9 3,8
Imposte sui prodotti netti delle sovvenzioni 3,1 4,6 2,0
Valore aggiunto agricolo 15,2 3,7 -5,8
Consumo finale delle famiglie 3,8 3,4 1,8
Consumo finale delle pubbliche amministrazioni 2,1 2,7 4,7
Investimento 4,1 5,8 0,1
Ai prezzi correnti (in MMDH 1063,0 1108,5 1151,2
Reddito nazionale lordo disponibile 1126,9 11615 1203,4
Risparmio nazionale lordo (in % del PIL 29,1 27,8 27,8
Tasso d'investimento (in % del PIL 32,6 33,4 32,2
Esigenza di finanziamento 37,7 62,5 50,5
Esigenza di finanziamento (in % del PIL 3,5 5,6 4.4
Occupazione e disoccupazione
Tasso d'attivita (in % 46,7 46,0 45,8
Tasso d'occupazione (in % 41,9 41,7 41,6
Creazioni nette d'occupazione 86000 111000 165000
Tasso di disoccupazione (in %) 10,2 9,5 9,2
Tasso di disoccupazione dei giovani (15-24 anni) in
ambiente urbano (in % 42.8 41,8 39,2
Produttivita e costi salariali (variazione in %
Produttivita apparente del lavoro nelle attivita non agricole 2,2 0,6 -0,6
SML e SML agricolo
In termini nominali 0,0 0,0 2,5
In termini reali -0,8 -1,8 2,2
Prezzo(variazione in %
Inflazione 0,7 1,6 0,2
Inflazione sottostante 1,3 1,3 0,5
Conti esterni
Esportazioni FOB (in MMDH 248,8 275,4 282,1
Importazioni CAF (in MMDH 438,1 481,4 491,2
Deficit commerciale (in % del PIL) 17,8 18,6 18,2
Entrate viaggi (variazione in % 12,3 1,2 7,8
Entrate MRE (variazione in % 5,3 -1,5 -0,2
Saldo del conto delle transazioni correnti in % del PIL -3,4 -5,5 -4,1
Entrate IDE (in % del PIL) 3,2 4,3 2,9

Fonte : Bank Al Maghrib
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PRINCIPALI INDICATORI ECONOMICI E FINANZIARI (segue)

2017 2018 2019

Finanze pubbliche (in % del PIL)

Disavanzo di bilancio -3,5 -3,8 -4,1

Debito totale del Tesoro (debito diretto 65,1 65,2 65,0

Debito interno del Tesoro 50,7 51,8 50,9

Debito esterno del Tesoro 14,4 13,4 14,0

Debito esterno pubblico 31,3 29,5 29,5
Valuta e condizioni monetarie
Eccedenza o esigenza di liquidita bancarie (in MMDH -41,7 -62,4 -76,6
Tasso d’interesse di riferimento (in % 2,25 2,25 2,25
Tasso debitore (in % 5,52 5,15 5,00
Tasso interbancario (in % 2,28 2,28 2,28
Attivita ufficiali di riserva (in MMDH 244,34 233,74 253,38
Attivita ufficiali di riserva in mesi d'importazioni 5,6 5,3 6,3
Credito bancario (variazione in % 3,1 3,2 5,3
Credito bancario al settore non finanziario (variazione in% 3,8 3,1 55
Tasso dei crediti pendenti (in % 7,5 7,5 7,6
Massa monetaria (M3) (in MMDH 1269,1 1320,6 1370,5
Tasso di cambio effettivo reale (variazione annua) -0,7 1,2 0,4

Fonte : Bank Al Maghrib

¢ Classifica del Marocco nel Doing Business 2020

Secondo la classifica del Doing Business 2020 della Banca mondiale, il Marocco s’innalza al
53° posto a livello mondiale.
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Questa classifica € stata ottenuta grazie ad una serie di riforme negli ambiti seguenti :

- Ottenimento delle licenze di costruzione.
- Allacciamento alla rete elettrica.
- Registrazione immobiliare.
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- Protezione degli investitori minoritari.

- Pagamento dei tributi. 1| Marocco ha reso il pagamento dei tributi meno costosi
riducendo il tasso d'imposizione delle societa.

- Commercio estero

- Esecuzione dei contratti.

10
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3. Evoluzione dell’attivita industriale

INDICATORI DELLA PRODUZIONE INDUSTRIALE

Prodotti dell’industria alimentare
Tabacco lavorato

Prodotti dell’industria tessile
Abbigliamento e pellicce

Pelle, articoli da viaggio, scarpe
Prodotti di lavorazione del legno
Carte e cartoni

Prodotti editoriali, prodotti stampati o
riprodotti

Prodotti chimici

Prodotti in gomma o plastica

Altri prodotti minerali non metallici
Prodotti metallico

Prodotti di lavorazione dei metalli
Macchinari e attrezzi

Macchinari e apparecchiature elettrici
Attrezzature di radio, televisione e
comunicazione

Strumenti medici, di precisione, d’ottica,
orologeria

Prodotti dell’industria automobile
Altri materiali di trasporto

Mobili, industrie diverse

INDICE GLOBALE
Fonte :Alta Commissione alla Pianificazione

118

Ponde- o
o 2014 2015 2016 2017 2018 Var.%
0,21 111,8 116 117,4 120,4 123 2,16
0,03 110,4 111,5 111,7 111,5 113,4 1,70
0,06 96,7 96,9 95,1 95,8 97,8 2,09
0,13 102,9 104,4 108,6 114,9 121,6 5,83
0,02 94,5 91,0 82,3 81,9 74,3 -9,28
0,01 87,5 87,4 83,8 81,4 77,0 -5,41
0,03 95,8 96,5 95,8 95,1 97,6 2,63
0,02 113,7 125,0 124,7 127,9 137,1 7,19
0,16 108,1 115,9 121,7 129,6 137,2 5,86
0,02 109,7 107,0 106,9 106,6 104,1 -2,35
0,09 96,6 96,7 94,0 92,8 92,7 -0,11
0,05 102,9 100,2 99,7 92,4 94,7 2,49
0,05 110,6 115,3 111,9 110,7 1114 0,63
0,01 97,8 96,1 98,0 101,5 99,9 -1,58
0,03 94,6 97,3 95,8 92,5 96,1 3,89
0,01 118,6 114,1 114,7 116,8 117,2 0,34
0,00 171,4 172,5 176,2 173,1 177,6 2,60
0,03 103,9 113,4 129,4 135,1 148,3 9,77
0,01 123,5 129,6 138,8 153,2 167,9 9,60
0,01 96,9 88,8 87,3 87,1 87,3 0,23
1,00 105,7 106,6 110,7 111,5 116,6 4,57
Evoluzione dell'indice globale del settore industriale
116,6

116
114
112
110
108
106
104
102
100

98

2014 2015

2016

11

2017

2018
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4. Politica economica dello Stato

Il programma governativo attuale, coprendo il periodo 2017 - 2021, si articola intorno alle
cinque assi seguenti :

1 - Democrazia, Stato di diritto, regionalizzazione avanzata.

2 - Probita, riforma dell'amministrazione, buona gestione.

3 - Far evolvere il modelle economico, creare posti di lavoro, sviluppo sostenibile.
4 - Sviluppo umano, coesione sociale e territoriale.

5 - Sensibilizzazione internazionale del Marocco.

In materia di sviluppo economico, il governo attuale si & impegnato a migliorare il clima degli
affari, in modo da far integrare al Marocco, nel 2021 il top 50 del Doing Business, contro il 68°
posto nel 2017.

Entro 2021 ugualmente, il deficit di bilancio dovrebbe essere limitato al 3%, l'indebitamento
del Tesoro ridotto sotto al 60% del PIL (64% attualmente), l'inflazione mantenuta al di sotto del
2% ed il tasso di disoccupazione, ridotto dal 9,4% nel 2016 al 8,5%. Il tasso medio di crescita
entro il 2021 dovrebbe essere del 4,5% al 5,5%.

Le altre linee predominanti di questo programma governativo riguardano :

- Sostegno al Piano d'accelerazione industriale 2014 - 2020, in particolare adottando le
diverse procedure gia annunciate dal Ministero dell’'Industria e del Commercio a giugno
2016 : nuova carta dell'investimento, riforma degli enti di promozione commerciale,
preferenza nazionale in materia di appalti pubblici, accompagnhamento di 20.000 PMI.

- Accompagnamento di 100.000 auto imprenditori per che possano integrare il settore
organizzato, e lasciare l'informale.

- Ritardi di pagamento dello Stato : elaborazione d’un calendario di rimborso degli arretrati.

- Agricoltura solidale e Piano Marocco Verde : 6,5 miliardi di DH saranno investiti a profitto
dei 130.000 piccoli agricoltori su 400.000 ettari.

- Rimboschimento di 50.000 ettari 'anno.
- Realizzazione della Via rapida Tiznit - La&dyoune.
- Realizzazione del porto di Safi, cosi come del porto di Nador West.

- Avviamento dei lavori del terminal energetico di Jorf Lasfar, del porto di Dakhla, del porto
di Kénitra Atlantica.

- La capacita totale degli aeroporti marocchini sara portata a 40 milioni di viaggiatori I'anno.

12
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- Settore del turismo : Dopo essere stato marginalizzato e dimenticato durante il mandato
precedente, il turismo e di ritorno. Il governo s'impegna a realizzare la Visione 2020. Un
codice d'incoraggiamento agli investimenti turistici &€ promesso.

- Tra il 2017 e il 2021, 3 grandi dighe saranno costruite ogni anno, ovvero 15 in totale.

Entro il 2021, ecco come evolverebbero alcuni indicatori :

- Il tasso di scolarizzazione al collegio dovrebbe passare dal 88,2% attualmente al 97%.

- Il tasso d'analfabetismo dovrebbe essere ridotto dal 30% al 20%.

- Copertura sanitaria: dal 60% al 90%.

- Accesso alle cure di salute di base: dal 60% al 100%.

- Tasso de mortalita presso i neonati e nuovi nati : dal 27 al 20 per 1.000 nascite.

- Il deficit in alloggi sarebbe ridotto da 400.000 a 200.000 unita.

- Proseguimento dello smantellamento delle spese di compensazione restanti (butano e
zucchero), in modo progressivo.

- Rafforzamento del sostegno alle fasce deboli. Selettivita e individuazione delle persone
povere 0 in situazione de precarieta, attraverso un banca dati unificata.

- Il potenziamento e la riabilitazione del mondo rurale beneficeranno di una dotazione di 50
miliardi di DH su 7 anni (iniziativa Reale). Queste somme non saranno unicamente
mobilizzate da un solo ministero, ma da tutti i ministeri, cosi come le collettivita locali e le
regioni.

- Il governo s’impegna a produrre 800.000 alloggi entro il 2021, per ridurre il deficit, cosi
come tutte le forme d'abitazioni insalubri. Su 120.000 famiglie viventi in bidonville, la meta
sara re-insediata.

- Una menzione particolare € stata accordata alle lingue nazionali, come il rafforzamento
dellinsegnamento delle lingue estere.

13
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5. Evoluzione degli scambi esteri, investimenti e procedure incentivanti
a) Scambi esteri

Secondo I'Ufficio dei Cambi, gli scambi esteri di beni hanno registrato, nel 2019, una crescita
delle importazioni (+9.573 MDH) piu importante di quello delle esportazioni (+6.579 MDH), cio
si traduce con un rialzo del deficit commerciale del 1,5% o +2.994 MDH. Ciononostante, il
tasso di copertura rimane stabile al 57,4%.

BILANCIA COMMERCIALE

In milioni di DH
Anni Evoluzione
2018 2019 Valore %
Importazioni CAF 481442 491015 +9573 +2,0
Esportazioni FAB 275441 282020 +6579 +2,4
-206001 -208995 2994 15
Tasso di copertura (TC) in % 57,2 57,4 - -

Fonte :Ufficio dei Cambi

IMPORTAZIONI PER PRINCIPALI PRODOTTI

In milioni di DH
Anni Evoluzione
2018 2019 Valore %

Beni strumentali 120233 126880 +6647 +5,5
Aerei ed altri veicoli aerei o spaziali 4804 7996 +3192 +66,4
Macchine ed apparecchi vari 10233 12076 +1843 +18,0
Autoveicoli utilitari 5309 6736 +1427 +26,9
Prodotti finiti di consumo 108491 113106 +4615 +4,3
Parti e pezzi per autoveicoli e veicoli di turismo 17593 19004 +1411 +8,0
Opere diverse di materie plastiche 5215 5967 +752 +14.,4
Tessuti e fili di fibra sintetiche ed artificiali 7551 8151 +600 +7,9
Semi prodotti 99859 104355 +4496 +4,5
Semi prodotti di ferro o d’acciai non legati 2503 4079 +1576 +63,0
Fili, barre, e profilati di ferro o in acciaio non legati 3549 4343 +794 +22,4
Prodotti alimentari 45776 47802 +2026 +4,4
Granoturco 4647 5235 +588 +12,7
Zucchero grezzo o raffinato 3505 3957 +452 +12,9
Oro Industriale 177 317 +140 +79,1
Prodotti energetici 82301 76407 -5894 -7,2
Gas-oils e fuel-oils 41537 38770 -2767 -6,7
Energia elettrica 2302 149 -2153 -93,5
Prodotti grezzi 24605 22148 -2457 -10,0
Zolfi grezzi e non raffinati 7967 6963 -1004 -12,6
Minerale di cobalto 689 288 -401 -58,2
Totale 481442 491015 +9573 +2,0

Fonte : Ufficio dei Cambi
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b) Evoluzione degli investimenti

Nel 2019 gli investimenti, tutti

i settori di attivita messi

significativamente del 4,7%, dopo un aumento del 38,5% nel 2018.

insieme, sono diminuiti

Erano pari a DH 370,6 miliardi, o 32,2% del PIL contro il 33,4% nel 2018.

Evoluzione del tasso di investimento (in% del PIL)

37,0
36,0
35,0
34,0
33,0
32,0
31,0
30,0
29,0

28,0
2010 2011 2012

-Investimenti esteri in Marocco

2013 2014 2015

2016

2017

32,2

2018 2019

Gli investimenti esteri in Marocco coprono tutti i rami delle industrie di trasformazione e sono
concentrati nell’automobile e I'aeronautica, ma s'interessano pure alle industrie agroalimentari,
alle industrie chimiche, ai prodotti ottenuti dalla trasformazione dei minerali di cava cosi come

alle industrie tessili e della maglieria.

EVOLUZIONE DEGLI INVESTIMENTI DIRETTI ESTERI (IDE)

TRAIL 2018 ED IL 2019

IDE entranti

Ricavi

IDE uscenti

Ricavi

Source : Ufficio dei Cambi

In milioni di DHS

Var. in Var. in

2018 2019 | ammontare %
34169| 18184 -15 985 -46,8
47 426 | 33529 -13 897 -29,3
13257 15345 2088 15,8

6 250 9337 3087 49,4

1807 1578 -229 -12,7

8057 | 10915 3087 49,4
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Evoluzione delle IDE entranti (in MMDH)
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Secondo i dati dell’'Ufficio dei Cambi, i flussi degli investimenti diretti esteri ricevuti dal Marocco
sono calati dal 47% o 15,9 miliardi di DH, passando da 34,1 a 18,2 miliardi di DH.

Questi investimenti comprendono le nuove prese di partecipazioni, i benefici reinvestiti e i
strumenti di debito contratti.
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d) Misure incentivanti agli investimenti privati

La legislazione marocchina prevede vantaggi di diverse nature in favore di alcuni settori
d'attivita, secondo il carattere d'utilita che presentano per 'economia nazionale.

Questi vantaggi sono concessi, tanto a titolo automatico, sotto forma d’esoneri quanto di
convenzione con lo Stato. Derivano tutti da testi legislativi (testi d’applicazione della carta degli
investimenti) o regolamentari perfezionati dai testi d’applicazione, deliberazioni e decisioni
speciali del’Amministrazione Fiscale.

Accordi negativi di doppia imposizione sono stabiliti tra il Marocco e la maggior parte dei paesi
tra i quali: Algeria, Belgio, Canada, Francia, Finlandia, Paesi Bassi, Norvegia, Spagna,
Svezia, Tunisia, USA, Italia, Regno Unito, Lussemburgo, Grecia, Romania, Cecoslovacchia,
Danimarca, Egitto, Germania, Ungheria, Libia, Polonia, Russia, Portogallo ...

Il Ministero delle Finanze mette a disposizione investitori nazionali e stranieri un insieme
d’informazioni riguardanti le esenzioni fiscali interessanti tanto i privati quanto le societa.

= Investimenti esteri

Il Marocco ha fatto dell'investimento estero un dato importante del proprio sviluppo. E cosi che
gli investitori stranieri possono possedere la totalita del capitale sociale delle imprese che
hanno I'intenzione di esercitare in un settore che non rientrano nel campo d’applicazione della
legge sulla nazionalizzazione marocchina di certe attivitd. Possono dunque beneficiare degli
stessi vantaggi concessi ai nazionali.

Il Marocco garantisce pure gli investimenti esteri contro i rischi di nazionalizzazione e
d'espropriazione. Ha firmato con numerosi paesi esteri, accordi garantendo gli investimenti ed
ha ratificato, nel 1965, la Convenzione della BIRD (Banca Internazionale per la Ricostruzione
e lo Sviluppo) su l'arbitraggio internazionale dei conflitti in materia d'investimento.

Nei confronti degli investimenti esteri, I'Ufficio dei Cambi ha deciso :
- La soppressione della sua autorizzazione preliminare.
- La liberta di cessione degli investimenti tra stranieri.

- L'automaticita dei trasferimenti dei redditi degli investimenti, e il rimpatrio dei capitali,
tramite il canale degli intermediari accettati.
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6. Accesso al mercato e barriere all’entrata
a. Criteri di stabilita politica in Marocco
Sul piano delle istituzioni :

-Monarchia da sempre, Monarchia Alauita (famiglia di Mohammed VI) da 5 secaoli,
Monarchia costituzionale dal 1962. L'ultima revisione costituzionale risale al 2011.

-Sul piano sociale e amministrativo, il marocchino ha in generale legami stretti con la sua
regione d’origine. Una nuova suddivisione regionale & stata fatta nel 2016 per una piu
ampia autonomia decentralizzata.

-La cultura e la lingua araba, cosi come I'lslam, contribuiscono all’'unita nazionale.

-L’integrismo islamista non ha sufficienti opportunita per ancorarsi nella popolazione. La
presenza al governo d’un partito « islamista » rafforza ulteriormente il ruolo delle istituzioni
politiche. L’integrismo islamico & dominato, perché il Re ¢ il capo spirituale e temporale.
b. Caratteristiche di crescita economica

-1l Marocco & un mercato aperto, liberale e tutti i governi che si sono succeduti dalla sua
indipendenza, nel 1956, hanno seguito questa via. L’accesso ai capitali stranieri & libero

e incoraggiato.

-1l settore terziario (servizi) € molto sviluppato e precede i due settori, (secondario e
primario), cio & una risorsa.

-Nuovi settori d’'attivita economiche sono sviluppati : offshoring, creazione di numerose
zone franche, politica dellambiente, energie rinnovabili, Marocco verde, INDH (Sviluppo
umano), ...

-Prima della crisi sanitaria attuale, i capitali stranieri entravano regolarmente in Marocco.

-1l PIL cresce in una dimensione dal 2% al 6% da circa 15 anni.

-1l Dirham, nel corso degli ultimi 10 anni, &€ rimasto inalterato e no ha mai conosciuto
svalutazioni, il suo tasso di cambio & rimasto stabile nei confronti dell’Euro e del Dollaro.

-1l Dirham € convertibile per le operazioni correnti e rimane quotato da parte di Bank Al
Maghrib sulla base d’un paniere di valute basate sugli scambi esteri.

-1l settore economico informale rappresenta dal 35% al 40% del PIL, cioé, a corto termine,
una caratteristica di stabilita sociale, e a lungo termine una risorsa di creazione d’'impresa
e dunque di sviluppo economico e di creazione di ricchezza.

-1l turismo si sviluppa e avvicina i 12 milioni di turisti 'anno.
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-l grandi progetti d’infrastruttura in corso : Autostrada in sviluppo, elettrificazione rurale,
distribuzione d’acqua potabile in ambiente rurale, costruzione di una diga I'anno,
infrastrutture d’irrigazione, assi stradali in ambiente rurale, sviluppo delle zone Nord ed
Orientale, costruzione di porti, numerosi cantieri di sviluppo di centrali
solari/termiche/turbine eoliche ...

-Formazione professionale pubblica e privata in tutti i mestieri e risorse umane, disponibili
in tutti i settori d’attivita, e a buon prezzo.

-Gli accordi conclusi con numerosi paesi per la garanzia degli investimenti stranieri.

c. Punti di forza di cooperazione/ accordi commerciali
e Accordi di libero scambio bilaterali : 6 accordi

-USA del 01/01/2006

-Turchia del 01/01/2006

-Tunisia del 16/03/1999

-Egitto del 29/04/1999

-Giordania del 21/10/1999
-Emirati Arabi Uniti del 09/07/2003

o Accordi di libero scambio multilaterali :

-Unione Europea del 01/03/2000

-AELE del 01/03/2000

-Paesi Arabi del 01/01/1998

-Accordi di Agadir (Marocco, Tunisia, Egitto, Giordania) del 27/03/2007
¢ Raggruppamenti Economici (sito ADII) : UE e AELE
e Accordi con I'Africa :

-Accordo Commerciale e d’Investimento Marocco - UEMOA :

I Marocco ha concluso un Accordo Commerciale e d’Investimento con I'Unione
Economica e Monetaria Ovest Africana (UEMOA).

-Zona di libero scambio continentale africana (ZLECAF)
Il Marocco ha adottato, a febbraio 2019, il progetto di legge portante ratifica dell’accordo

di creazione della Zona di libero scambio continentale africana (ZLECAF), firmata a
marzo 2018 in Ruanda.
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d. Freni e rischi :
Tra i rischi in Marocco, notiamo :

-Siccita : la produzione agricola € legata al livello della pluviometria.

-1l turismo si sviluppa, ma lentamente, per colpa dell'insicurezza prevalente a livello
internazionale.

-Codice del lavoro, ancora « rigido » e il diritto di sciopero non e ancora regolamentato.
-Potenziamento delle imprese poco riuscito

-Disoccupazione dei giovani laureati.

-1l problema del Sahara : Autonomia interna non ancora realizzata.

-Analfabetismo : 54%, ma in calo costante.

-Integrismo islamista sensibile all'interno dell’'universita.

-Pochi marocchini parlano italiano.

-La giustizia & ancora in corso d’organizzazione.

-1l settore dell’informale (30% a 40% dellattivita economica) che sfugge al controllo
dello Stato (imposte, previdenza sociale, ...)
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B. MERCATO DEGLI ATTREZZI PER LA PULIZIA INDUSTRIALE DEI PAVIMENTI IN
MAROCCO

1. Cenno generale sul settore

La pulizia industriale dei pavimenti include una serie di servizi di manutenzione di locali
destinati ad uso professionale.

Questa categoria di servizi e riservata alla pulizia degli uffici amministrativi del settore terziario,
dei locali commerciali, degli stabilimenti,...

La pulizia industriale dei pavimenti comprende in generale :

- La pulizia e strippaggio di piastrelle (pavimenti piastrellati) ;

- La pulizia dei pavimenti in moquette ;

- La pulizia e ripristino dei pavimenti di plastica ;

- La pulizia e cristallizzazione di pavimenti di marmo o pietra marmorea ;
- Ecc...

In Marocco, la clientela utente d’attrezzi & moto variegata., E composta sostanzialmente di
professionisti operanti nei settori seguenti :

- Prestatori di servizio di pulizia dei pavimenti
- Imprese del settore industriale

- Ospedali, cliniche, laboratori

- CHR

- GMS

Nei locali degli utenti professionisti, i lavori di pulizia dei pavimenti sono in generale realizzati
con attrezzi di manutenzione di livello industriale conveniente a ogni tipo di pavimento e le
dimensioni del materiale sono adattate a quelle del sito da pulire.

Le soluzioni di pulizia utilizzate comprendono :

- Pulitrici ad alta pressione

- Aspirapolvere

- Lavasciuga

- Spazzatrici

- Mono spazzola

- Accessori e prodotti chimici di pulizia (detersivi, deodoranti, decalcificanti, ...)

Classificazione del settore secondo la NMA :

Secondo l'Alta Commissione per la Pianificazione, i professionisti del settore di pulizia
professionale sono elencati nel codice 81.2 « sotto sezione — Attivita di pulizia » della
Nomenclatura Marocchina delle Attivita pubblicata nel 2010 :
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Sezione N Attivita di servizi amministrativi e di sostegno
Ramo 81 Servizi concernenti gli edifici e piano
paesaggistico
Sotto sezione 81.2 Attivita di pulizia
Attivita 81.21 Pulizia corrente degli edifici
81.22 Altre attivita di pulizia degli edifici e pulizia
industriale
| 81.29 Altre attivita di pulizia

Fonte : Nomenclatura Marocchina delle Attivita

L’attivita «Altre attivita di pulizia degli edifici e pulizia industriale» comprende la pulizia
effettuata nelle unita industriali, gli edifici amministrativi e commerciali, gli stabilimenti di
assistenza sanitaria, ...

In Marocco, l'industria della pulizia & in pieno mutamento. | vincoli normativi del settore, le
preoccupazioni ambientali crescenti, i requisiti in materia di sicurezza piu rigorosi, la
razionalizzazione dei processi..... si sostengono a favore di cambiamenti radicali in queste
prestazioni diventate molto apprezzate da parte delle imprese e consumatori.
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2. Tipi di prodotti commercializzati e marchi esistenti sul mercato

a) Macchine per la pulizia dei pavimenti

Secondo i colloqui realizzati dalla SEREC con i professionisti del settore della pulizia
industriale dei pavimenti, esiste un’ampia gamma di materiale di pulizia professionale
(aspirapolvere industriale, lavasciuga, spazzatrice, idropulitrice, ...) cosi come ogni specie di
beni di consumo e accessori che si adatta alla pulizia di fabbrica, d’officina, deposito, di negozi
di media e grandi magazzini, di stabilimenti turistici e d’assistenza sanitaria, ...

Il materiale di pulizia utilizzato dai professionisti ricorre sempre piu alla tecnologia, alla
precisione e I'ergonomia.

Negli ultimi anni, la tendenza globale in questo settore volge alla modernizzazione delle
attrezzature e tecniche. Imponendo capitolati molto rigidi e conformi agli standard
internazionali in termini di rispetto dellambiente, le pubbliche amministrazioni e le grandi
multinazionali hanno contribuito largamente ad innalzare questo settore.

TIPI DI MACCHINARI PER PULIZIA INDUSTRIALE DEI PAVIMENTI

Operazione di pulizia Pulizia di superficie interna Pulizia di superficie esterna
Spazzamento Spazzatrice industriale : Spazzatrice industriale :

- spazzatrice manuale - spazzatrice raccoglitrice
- spazzatrice raccoglitrice - spazzatrice meccanica
- Spazzatrice meccanica - spazzatrice raschiatrice

- spazzatrice raschiatrice
Spazzatrice stradale : autocarro spazzino.

Aspirazione Aspirapolvere industriale Spazzatrice ispiratrice
Spazzatrice aspiratrice Spazzatrice stradale Autocarro spazzino.
Strippaggio Mono spazzola : Mono spazzola :
- disco mono spazzola - disco mono spazzola
- spazzole - spazzole
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TIPI DI MACCHINE DI PULIZIA INDUSTRIALE DEI PAVIMENTI (segue)

Operazioni di pulizia Pulizia di superficie interna

Pulizia di superficie esterna

Lavaggio Mono spazzola : Spazzole.
Lavasciuga :
- lavasciuga semovente,

- lavasciuga con uomo a bordo.

Lavasciuga :
- Lavasciuga semovente,
- Lavasciuga con uomo a bordo

Lavapavimenti

Asciugatura

Lavasciuga :
- Lavasciuga semovente,
- Lavasciuga con uomo a bordo..

Lavasciuga :
- lavasciuga semovente,
- lavasciuga con uomo a bordo.

Lavapavimenti

Mono spazzola : disco mono spazzola

- ASPIRAPOLVERE INDUSTRIALE
In generale, questo tipo di materiale e utilizzato per la pulizia di fabbriche, negozi, depositi ecc.

Sul mercato, le offerte sugli aspirapolvere industriali sono vari in termini di potenza e di
grandezza. Quest’offerta include, in particolare, i tipi d’aspirapolvere seguenti :

L’aspirapolvere industriale per acqua e polvere, per aspirare tanto le particelle liquide
guanto solide.

L’aspirapolvere industriale iniettore - estrattore utilizzati per la pulizia di tappeti e
mogquette.

L’aspirapolvere industriale per trucioli, spesso raccomandato nella falegnameria.

- MONO SPAZZOLA
E munita di spazzola circolare capace di girare a ritmo molto veloce (tra 200 e 400 giri al
minuto). Esiste tuttuna gamma d’accessori che permette di adattare la mono spazzola alle
diverse nature di pavimenti da trattare (pavimenti duri, di calcestruzzo, moquette, ecc. ...).
Le diverse spazzole di questa macchina permettono di realizzare diverse operazioni di pulizia

come lo spazzare, il lavaggio e la rimozione dello sporco. La potenza di rotazione delle
spazzole permette di eliminare le faccende piu importanti.

- IDROPULITRICE AD ALTA PRESSIONE
L’uso delle idropulitrici ad alta pressione dipende dalla superficie da pulire e dell'incrostazione

dello sporco. Sono utilizzate per pulire superfici in depositi, all'esterno...

- SPAZZATRICE
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Come per le scope classiche, la spazzatrice (scopa automatica) € utilizzata per raccogliere i
detriti e la polvere delle piccole e grandi superfici interne o esterne.

Esistono numerosi tipi di spazzole con peli, piu 0 meno flessibili, pit 0 meno densi...secondo
il tipo di detriti da raccogliere.

Secondo la dimensione delle superfici da pulire, esistono tre modi di propulsione su questo
tipo di macchine :

- Spazzatrice trainata, dungque posizionata dietro un attrezzo,
- Spazzatrice con uomo a bordo,
- Spazzatrice manuale.

- LAVASCIUGA INDUSTRIALE

Questo tipo di macchina permette di pulire rapidamente i grandi magazzini, manifatture,
collettivita, imprese e parchi di posteggio.

E costituita da due contenitori, uno pieno di detergente e d’acqua, I'altro destinato a recuperare
i detriti. | pavimenti sono puliti con spazzole.

In un unico passaggio, il lavasciuga industriale permette di pulire, lucidare ed asciugare i
pavimenti. Le caratteristiche di questa attrezzatura di pulizia industriale, ne fanno una grande
favorita, in particolare presso i grandi magazzini che sono portati a ricevere pubblico in flusso
continuo.

ACCESSORI
Le diverse macchine utilizzate per la pulizia industriale dei pavimenti necessitano, secondo il
modello e l'operazione di pulizia da effettuare, I'acquisto di un insieme d’accessori, i quali
permettono di estendere le funzionalita di queste macchine.
Questi accessori comprendono in generale :

- Spazzole per usi diversi ;

- Dischi di mono spazzola specifici ;

- Succhiatori adattati alle superfici da aspirare ;
- Ecc...
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Ecco i marchi di macchinari ed attrezzature di pulizia dei pavimenti commercializzati dai
principali operatori del settore :

Importatore/Distributore

DIVERSEY MAROC

FAIPN
Societa italo - marocchina

SHEDAR
Societa italo - marocchina

SPHP (SOCIETA
PROTEZIONE E IGIENE
PROFESSIONALI)

VARTA
NEGOCE

SERVICES &

Fonte : Inchiesta SEREC

Attivita Principali prodotti Marchi/fabbricanti Paese
distribuiti d’origine
Prodotti e materiale di Mono spazzola TASKI USA
pulizia e disinfezione Aspira polveri
Dischi per pavimenti
Lavasciuga
Spazzatrici
Macchinari per tapetti
Materiale e prodotti di | Spazzatrici FAIP Italia
pulizia Lavasciuga COMAC Italia
Mono spazzola EUROMOP Italia
Aspira polveri DULEVO Italia
Macchinari ad alta
pressione
Altri macchinari di pulizia
€ accessori
Diversi articoli di pulizia
(carrelli di pulizia, scope,
raschietti, ...)
Materiale di  pulizia | Aspira polveri ANNOVI -
professionale Idro pulitrici ad alta REVERBERI Italia
pressione LAVOR Italia
Lavasciuga TSM Italia
Mono spazzola FALPI Italia
Spazzatrici
Generatori di vapore
Accessori
Materiale e prodotti di | Spazzatrici COMAC Italia
pulizia Lavasciuga BERTOLINI Italia
Mono spazzola DELFIN Italia
Aspira polveri
Macchinari ad alta
pressione
Iniettori - estrattori
Altri macchinari di pulizia
e accessori
Materiale e servizi di | Aspirapolvere GHIBLI-WIRBEL Italia
pulizia Iniettori - estrattori FAIP Italia
Lavasciuga COMAC Italia
Mono spazzola LAVOR Italia
Accessori DULEVO Italia
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(Segue)
Importatore / Distributore Attivita Principali prodotti Marchi / fabbricanti Paese
distribuiti d’origine
GENESCO Fabbricazione di Spazzatrici GHIBLI-WIRBEL Italia
spazzole industriali su Lavasciuga CowmMBI Italia
misura. Distribuzione di | con Shampoo BERTOLINI Italia
materiale per la pulizia Idropulitrici ad alta FIORENTINI Italia
professionale, l'igiene e | pressione FILMOP Italia
I'ambiente Aspirapolvere industriali | BROSSTECH Marocco
Mono spazzola
Accessori
Carrelli di pulizia
Vari articoli de pulizia
STOKVIS INDUSTRIES Distribuzione di | Aspirapolvere KARCHER Germania
materiale  industriale, | Idropulitrici ad alta
manutenzione, aria | pressione
condizionata Idropulitrici a vapore
Lavasciuga
Spazzatrici
Accessori
ISOTEC MAROC Distribuzione di | Aspirapolvere TSM Italia
materiale e sussidiari | Lavasciuga DULEVO Italia
per l'industria | Spazzatrici FIMAP Italia
alberghiera e | Mono spazzola
agroalimentare Iniezioni - estrazioni
Lavatrici stradali
Idropulitrici alta
pressione

Fonte : Inchiesta SEREC

OPZIONI PER ATTREZZARSI IN MATERIALE DI PULIZIA INDUSTRIALE
v" Acquisto di materiale nuovo :

Secondo i colloqui realizzati da SEREC con gli importatori/distributori di macchinari di pulizia,
la maggioranza degli utenti ricorrono all’acquisto di materiale nuovo.

| principali argomenti del ricorso a questa scelta sono I'acquisto di attrezzatura efficiente cosi
come l'accesso a condizioni generali di vendita piu vantaggiose, in particolare in termini di
garanzie commerciali e d’assistenza tecnica.

v Acquisto di materiale d’occasione :

Durante l'ultimo decennio, l'offerta di materiale d’occasione si &€ molto sviluppata, atteso che il
mercato della pulizia industriale € in espansione.

Certi professionisti fanno questa scelta nel fine d’acquistare macchinari efficienti a minor
prezzo e dunque fare buoni affari.
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v Noleggio di materiale :
Il noleggio di materiale & generalmente adattato alle esigenze occasionali di pulizia.
Questa scelta € ugualmente attrattiva per i professionisti le cui esigenze sono correnti,
periodiche ed anche sul lungo termine, nella misura in cui permette di provare il macchinario
in un periodo dato, per essere ben sicuro che cid convenga all'uso desiderato.
Il noleggio permette inoltre di disporre d’attrezzatura recente, cosi come di manutenzione
assicurata da parte del fornitore del materiale e della sua sostituzione in caso di guasto.
QUOTE STIMATE D’OGNI MODI D’ACQUISTO
Le modalita d’attrezzatura in materiale di pulizia industriale sono ventilati come segue :

v' Acquisto di materiale nuovo : 85%

v" Acquisto di materiale d’occasione : 10%
v" Noleggio di materiale : 5%
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b) Prodotti chimici di pulizia e di manutenzione industriale dei pavimenti

Esistono diversi tipi di prodotti di pulizia e di manutenzione dei pavimenti :

i prodotti di pulizia corrente,

i prodotti di strippaggio dei pavimenti,

le cere e prodotti lucidanti,

i prodotti di cristallizzazione o lucidatura,
- Ecc...

| prodotti di pulizia industriale dei pavimenti generalmente utilizzati da parte degli operatori del
settore sono principalmente detergenti acquosi, i cui ingredienti essenziali sono agenti
tensioattivi che permettano di disperdere i corpi grassi nell’acqua.

Ecco i principali tipi di prodotti utilizzati per la pulizia industriale, secondo il tipo di pavimenti da
trattare :

Tipi di prodotti Tipi di pavimenti da trattare
Prodotti di pulizia corrente Tutti i pavimenti :
- Piastrelle
- Pavimenti tessili e moquette
- Pavimenti calcestruzzo
- Pavimenti resistenti all’alcool

- Ecc
Prodotti di strippaggio dei Pavimenti sintetici flessibili
pavimenti Pavimenti di legno

Pavimenti in cotto

Cere e prodotti lustranti Pavimenti di calcestruzzo
Pavimenti di legno
Altri tipi di pavimenti

[ golo[o]uiNe (RIS x| [#4:VAlo s [ZRe MM Pavimenti duri e esposti all'alcool e ai disinfettanti
lucidanti Marmo e pavimenti di pietra
Altri tipi di pavimenti

Il mercato marocchino dei prodotti di pulizia industriale & strutturato intorno a numerosi attori :

- Industriali locali (Lesieur, Mutandis, Ecolab Maroc, ...);

- Ditte multinazionali (Procter &Gamble North West Africa; Diversey Maroc, Christeyns
Maroc,...) ;

- Importatori di macchine e di prodotti di pulizia professionali (Faipn, Shedar, Isotec, ...) ;

- Importatori e distributori di prodotti di pulizia industriale (ID Maroc, Getradis, ...).
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Adesso, la biotecnologia figura tra le nuove soluzioni proposte sul mercato dei prodotti di
pulizia e manutenzione.

Si tratta di una tecnica che dovrebbe sostituire le sostanze chimiche presenti in numerosi
prodotti di manutenzione. Oltre alla loro efficacia, i prodotti biotecnologici hanno un impatto
basso sullambiente.

Tre elementi sono utilizzati dalla biotecnologia :

- Batteri benefici : Sono organismi vivi selezionati per la loro capacita a digerire diversi
tipi di sporcizie.

- Enzimi : Si tratta di molecole biologiche prodotte da micro organismi. Queste molecole
neutralizzano lo sporco.

- Acidi biologici prodotti dai micro organismi : Questi acidi hanno proprieta decalcificanti
e detergenti.

Secondo i professionisti del settore, i prodotti di pulizia nati dalla biotecnologia offrono
numerosi vantaggi :

- Non sono classificati come prodotti nocivi al’ambiente e rispettano I'utente che non ha
bisogno di protezione speciale.

- Riducono l'intervento umano perché i prodotti continuano d’agire senza intervento
umano.

- Puliscono in modo piu intensivo e piu in profondita perché le loro azioni si prolungano
dopo la pulizia.
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c) Carte e salviette di pulizia

Il ramo « prodotti di pulizia e d’igiene di carta » concerne la fabbricazione dei prodotti seguenti :

- Salviette di carta

- Fazzoletti di carta

- Carta tessuta per igiene per asciugare personali, domestiche o industriali.
- Carta igienica

- Ecc...

Questi prodotti sono destinati tanto al grande pubblico quanto ai settori professionali.

Il mercato nazionale &€ dominato da alcuni produttori, di cui certi sono appoggiati a grandi
gruppi industriali. Tra questi produttori, si nota :

Produttori Marchi commercializzati
BRIOR Bravo, Fancy, Luxor
NARJISS SA LOTUS Lotus, Vania
JEESR INDUSTRIES Dalaa, Calin, Sany
SIPAT --

Altri operatori di questo ramo ricorrono alle importazioni, in particolare d’Europa, nel fine di
soddisfare le esigenze dei clienti piu determinati.

Secondo i professionisti, il mercato nazionale per questi prodotti & stimato a circa 4,5 miliardi
di DH.

d) Forniture e articoli vari di pulizia

Le imprese lavoranti in questo segmento di prodotti propongono una larga gamma di forniture
e d’articoli di pulizia, adattati alla manutenzione e la pulizia di tutti i tipi di pavimenti e superfici.

| carrelli per la pulizia, i secchi, i raccoglitori a rotelle, i stracci, le scope, i raschietti, ... figurano
tra i principali prodotti di questa gamma.

Queste forniture e articoli sono generalmente utilizzati per una pulizia manuale e concepiti per
rispondere alle diverse esigenze dei professionisti, dalle pit semplici alle pit complesse.

Gli importatori e distributori di macchinari di pulizia (FAIPN, GENESCO, ISOTEC, ...) sono tra
i principali distributori di questi prodotti.
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3. Gli scambi del Marocco in valori e paese d’origine

a) IMPORTAZIONI DI PRODOTTI CHIMICI DI PULIZIA

EVOLUZIONE DELLE IMPORTAZIONI IN VALORI
In 1000 DH

Nomen- Var. 19/18

clatura Designazione 2015 2016 2017 2018 2019 (%) Media Quote (%)
Saponi ; prodotti e preparazioni tensioattive organiche tensioattive ad uso sapone, in barre, in
panetti, in pezzi o in temi battuti, e carta, ovata, feltro e non tessuto, impregnati, rivestiti o

340111 coperti di sapone o detergente, per la toilette, ivi compresi quelli ad uso medico 87985 | 114788 | 97109 | 92466 | 101874 10,17 98844 28,49
Saponi; prodotti e preparazioni organiche tensioattive ad uso di saponi, in barre, in panetti, in
pezzi o in temi battuti; e carta, ovatta, feltri e non tessuti, impregnati rivestita , o coperta di

340119 sapone o detergente (ad escl. dei prodotti di toilette, ivi compresi quelli ad uso medico 2013 2306 3863 5101 5011 -1,76 3659 1,05
Preparazioni tensioattive, preparazioni per bucati, preparazioni ausiliari di lavaggio e
preparazioni di pulizia (ad escl. delle preparazioni condizionate per la vendita al dettaglio, degli
agenti di superfici organiche, dei saponi e delle preparazioni tensioattivi, in barre, in panetti, in
pezzi o in temi battuti cosi come prodotti e preparazioni destinate al lavaggio della pelle sotto

340290 i liqui i 156782 | 156547 | 258573 | 268751 | 229115 -14,75 213954 61,68

340490 Cere artificiali e cere preparate (ad esclusione di poli "ossietilene" ieti icoli 31395 | 30695 | 28507 | 28313| 33226 17,35 30427 8,77

TOTALE 278175 | 304336 | 388052 | 394631 | 369226 -6,44 346884 100,00

Var. annua -- 9,40 27,51 1,70 -6,44 -- -- --
| valori sono indicati in pezzo CAF (costo, assicurazione, trasporto, compresi)
Fonte : Ufficio dei Cambi
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Evoluzione delle importazioni di prodotti chimici di pulizia (in 1000
DH)
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In media, nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco ha importato 347 milioni di DH I'anno,
cioé un tasso di crescita annuo medio (TCAM) del 7,34% in valore.

PRINCIPALI FORNITORI DEL MAROCCO

Ecco il top 10 dei fornitori del Marocco, che rappresentano circa il 90% delle importazioni
nazionali in prodotti chimici di pulizia.

Top 10 dei fornitori del Marocco in prodotti chimici di pulizia
(Media degli anni dal 2015 al 2019) - in valore
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La Spagna, con una quota media, (media degli anni dal 2015 al 2019) del 30,7%, & stata il
principale fornitore del Marocco in prodotti chimici di pulizia.

La Germania si trova al secondo posto, con una quota media del 14,2%.

L’ltalia, con una quota media del 13,0%, ¢ il terzo principale fornitore di prodotti chimici di
pulizia del Marocco.
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b) IMPORTAZIONI DI MACCHINARI DI PULIZIA

EVOLUZIONE DELLE IMPORTAZIONI IN VALORI
In 1000 DH

Var. 19/18
2015 2016 2017 2018 2019 (%) Cumulo Quote (%)

Nomen- ‘
clatura Designazione
Macchinari e apparecchi a getto di sabbia, a getto di vapore e simili, ivi compresi gli apparecchi
di pulizia ad acqua a motore incorporato (apparecchi di pulizia ad alta pressione) (ad esclusione
842430 dei macchinari ed apparecchi per la pulizia dei contenitori speciali 34063 | 32921 | 34173 | 34256 | 51234 49,56 186647 39,07
Aspirapolvere, ivi compresi gli aspirapolvere di materie asciutte e di materie liquide a motore ‘

elettrico incorporato (ad esclusione degli aspirapolvere di potenza che non supera 1500 W ed il

850819 cui volume di serbatoio & <= 20 litri 24097 | 35460 | 34771 | 23152 | 30857 33,28 148337 31,05
Aspirapolvere, ivi compresi gli aspirapolvere di materie asciutte e di materie liquide (ad

850860 esclusione degli aspirapolvere a motore elettrico incorporato 5605 4803 6501 6377 13089 105,25 36375 7,61

850870 Ricambi d'aspirapolvere, n.d.a. ‘ 3398 832 649 2731 953 -65,10 8563 1,79

870590 Veicoli ad usi speciali (*) 10687 | 10755 | 17306 | 14220 | 44887 215,66 97855 20,48

TOTALE 77850 | 84771 | 93400 | 80736 | 141020 74,67 ATT777 100,00

Var. annua -- 8,89 10,18 | -13,56 74,67 -- -- --

(*) Veicoli spazzatori nuovi + veicoli spazzatori usati
| valori sono indicati in prezzo CAF (costo, assicurazione, trasporto, compresi)
Fonte : Ufficio dei Cambi
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Evoluzione delle importazioni di macchinari di pulizia (in 1000 DH)
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Nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco ha importato pit di 478 milioni di DH di macchinari
di pulizia, cioé un tasso di crescita annuo medio (TCAM) del 16,01% in valore.

PRINCIPALI FORNITORI DEL MAROCCO

Ecco il top 10 dei fornitori del Marocco che rappresentano piu del 94% delle importazioni
nazionali in macchinari di pulizia.

In 1000 DH

Quota per

Denominazione del paese 2015 2016 2017 2018 2019 Media Cumulo | paese (%)
Cina 15046 19368 25004 16533 30712 21333 106663 22,3
Italia 10357 9751 11589 24219 47702 20724 | 103618 21,7
Germania 10300 16734 14369 9379 17172 13591 67954 14,2
Francia 13007 8867 10167 5351 16210 10721 53603 11,2
8692 5874 10421 4280 2962 6446 32230 6,7

Viet Nam 7940 6271 3621 3498 7877 5841 29207 6,1
Turchia 4673 4941 2874 2431 4759 3936 19678 4,1
Polonia 0 2308 5378 7282 257 3045 15225 3,2
Stati Uniti 1796 5384 1324 527 3975 2601 13006 2,7
\EIEHE] 2072 2534 1158 3 907 1335 6675 1,4
TOTALE TOP 10 73883 82032 85906 73502 132534 89572 447858 93,7
TOTALE GENERALE 77850 84770 93399 80737 141020 95555 | 477776 100,0
QUOTA DEI TOP 10 (in %) 94,9 96,8 92,0 91,0 94,0 93,7 93,7 -

Fonte : Ufficio dei Cambi
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Top 10 dei fornitori del Marocco in macchinari di pulizia (Cumulo degli anni
dal 2015 al 2019) - in valore
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La Cina, con una quota (cumulo degli anni dal 2015 al 2019) del 22,3%, € stata il principale
fornitore di macchinari di pulizia del Marocco.

L’ltalia si trova al secondo posto, con una quota del 21,7%.

La Germania, con una quota del 14,2%, e il terzo principale fornitore di macchinari di pulizia

del Marocco.

Questi 3 paesi rappresentano circa il 58% delle importazioni totali del Marocco in macchinari

di pulizia.
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c) IMPORTAZIONI DI PRODOTTI CELLULOSICI PER LA PULIZIA

EVOLUZIONE DELLE IMPORTAZIONI IN VALORI

In 1000 DH
Nomen- Var. 19/18
clatura Designazione 2015 2016 2017 2018 2019 (%) Media Quote (%)
481810 Carta igienica in rotoli di larghezza <= 36 cm 136071 | 112825 | 125040 | 144444 | 212286 46,97 146133 48,70
481820 Asciugamani di carta ‘ 81245 | 84969 | 96389 | 108984 | 137848 26,48 101887 33,95
Tovaglie e tovaglioli da tavola, in pasta da carta, carta, ovatta di cellulosa o tovaglie di fibra di
481830 cellulosa 34008 | 32063 | 35497 | 38026 | 41195 8,33 36158 12,05
Carta dei tipi utilizzati per carta igienica e per carte simili, ovatta di cellulosa o tovaglie di fibre di
cellulosa dei tipi utilizzati per fini domestici o sanitari, in rotoli di larghezza <= 36 cm o tagliati in
formato; articoli ad uso domestico, igienico o ospedaliero in pasta da carta, ovatta di cellulosa o
tovaglie di fibre di cellulosa (ad esclusione della carta igienica, fazzoletti, salviette per struccarsi,
asciugamani, tovaglie, tovaglioli da tavola, asciugamani, tamponi assorbenti, pannolini per
481890 bambini, articoli igienici simili) 13571 | 16653 | 14583 | 17141 | 17495 2,07 15889 5,30
TOTALE 264895 | 246510 | 271509 | 308595 | 408824 32,48 300067 100,00
Var. annua — -6,94 10,14 13,66 32,48 . _ _

| valori sono indicati in prezzi CAF (costo, assicurazione, trasporto, compresi)
Fonte : Ufficio dei Cambi
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Evoluzione delle importazioni di prodotti di cellulosa per la pulizia
(in 12000 DH)
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In media, nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco ha importato 300 milioni di DH I'anno,
ovvero un tasso di crescita annuo medio (TCAM) del 11,46% in valore.

PRINCIPALI FORNITORI DEL MAROCCO

Ecco il top 10 dei fornitori del Marocco che rappresentano piu del 98% delle importazioni
nazionali in prodotti cellulosici per la pulizia.

Top 10 dei fornitori del Marocco in prodotti di cellulosa per la
pulizia (Media degli anni dal 2015 al 2019) - in valore
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La Spagna, con una quota media, (media degli anni dal 2015 al 2019) del 42,7%, e stata il
principale fornitore di prodotti di cellulosa per la pulizia del Marocco.

La Turchia si trova al secondo posto, con una quota media del 22,0%.

L’ltalia, con una quota media del 11,7%, ¢ il terzo principale fornitore del Marocco in prodotti
cellulosici per la pulizia.
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d) IMPORTAZIONI DI SPAZZOLE ED ABRASIVI

EVOLUZIONE DELLE IMPORTAZIONI IN VALORI

in 1000 DH

Nomen- Var. 19/18
clatura Designazione 2015 2016 2017 2018 2019 (%) Media Quote (%)

Abrasivi naturali o artificiali in polvere o in grani, applicati su d’'un fondo altro che materie tessili

680530 soli o che carta o cartone soli, anche ritagliati, cuciti, 0 assembrati altrimenti. 16593 | 19569 | 21270 | 32570| 35596 9,29 25120 20,75
960310 Scope e scopini consistenti in materie vegetali in fasci legati 3459 5797 7891 5196 7547 45,25 5978 4,94
960350 Spazzole costituenti parti di macchinari, d’apparecchi o di veicoli 13726 | 11968 | 13302 | 12642 | 21112 67,00 14550 12,02
960390 icoli di ) 76464 | 76473 | 67509 | 71657 | 84838 18,39 75388 62,29
TOTALE 110242 | 113807 | 109972 | 122065 | 149093 22,14 121036 100,00
Var. annua -- 3,23 -3,37 11,00 22,14 -- -- -

| valori sono indicati in prezzo CAF (costo, assicurazione, trasporto, compresi)
Fonte : Ufficio dei Cambi
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Evoluzione delle importazioni di spazzole e abrasivi (in 1000 DH)
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In media, nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco ha importato 121 milioni di DH I'anno,
cioe un tasso di crescita annuo medio (TCAM) del 7,84% in valore.

PRINCIPALI FORNITORI DEL MAROCCO

Ecco il top 10 dei fornitori del Marocco, che rappresentano circa il 90% delle importazioni
nazionali in spazzole e abrasivi.

Top 10 dei fornitori del Marocco in spazzole e abrasivi (Media degli
anni dal 2015 al 2019) - in valore
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La Spagna, con una quota media, (media degli anni dal 2015 al 2019) del 19,9%, & stata il
principale fornitore del Marocco in prodotti cellulosici per la pulizia.

La Cina si trova al secondo posto, con una quota media del 18,0%.

L’ltalia, con una quota media del 16,5%, ¢ il terzo principale fornitore di spazzole ed abrasivi
del Marocco.
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4. Larichiesta del settore e principali settori utenti

La richiesta nel settore dei prodotti e macchinari di pulizia industriale va di pari passo con
l'evoluzione del settore industriale, dell'industria alberghiera, del ristoro e delle societa di
servizio.

Lo sviluppo economico che conosce il Marocco si traduce con un aumento della richiesta dei
prodotti e macchinari di pulizia industriale dei pavimenti tali gli aspirapolvere, i mono spazzola,
i lavasciuga, le spazzatrici, cosi come gli accessori e i pezzi di ricambio necessatri al ripristino
e alla manutenzione di queste attrezzature.

Secondi i professionisti di questo settore, la crescita annua media di questo mercato € stimata
acirca il 10%.

La clientela utente di macchinati € molto variegata. E composta essenzialmente dei
professionisti lavoranti nei seguenti settori :

- Prestatori di servizio di pulizia dei pavimenti
- Imprese del settore industriale

- Ospedali, cliniche, laboratori

- Stabilimenti turistici

- GMS

a) Prestatori di servizio di pulizia dei pavimenti
Dati chiave del settore :

- Numero d’imprese : circa 1200, di cui una quindicina di gruppi organizzati. La creazione
della prima impresa strutturata (Jamain Baco) risale al 1926.

- 11 70% dei dipendenti sono donne.

- Settore molto concorrenziale : le microimprese poco strutturate sono meta meno care
che i grandi groppi.

- Lafiliera & parecchio atomizzata, con un personale sotto-qualificato.

Adesso, la pulizia industriale € sempre piu esternalizzata e affidata a specialisti che
propongono prestazioni ad un livello industriale, con processi e attrezzature e macchinari
dedicati.

Tra le grandi imprese del settore della pulizia industriale, figurano Jamain Baco, uno tra i piu
antichi operatori del settore, RMO, Adecco, Egida. ...

Le imprese di servizi di pulizia industriale dei pavimenti utilizzano in generale prodotti speciali
che puliscono e proteggono i pavimenti contro I'inquinamento, le macchie incidentali e 'usura
dei passaggi e che facilitano ugualmente la pulizia dei pavimenti.
in quest’ambito, ricorrono a due tipi di metodi :

- i metodi manuali : spazzata umida, lavaggio. ...

- | metodi meccanizzati : pulizia per aspirazione, lavaggio, strippaggio, posa di prodotti
di protezione, cristallizzazione. ...
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| prestatori di pulizia ricorrono alla robotizzazione e l'utilizzo di macchinari sempre piu
sofisticati, come gli aspirapolvere industriali, i lavasciuga, le spazzatrici.... Questi cambiamenti
suppongono un’evoluzione parallela con piani di formazione, tirocini di perfezionamento a
profitto del personale di questi prestatori.

Gli operatori di pulizia beneficiano di formazioni specifiche, in particolare quando si tratta di siti
di produzione o officine, perché i loro interventi sono da una parte piu difficili, e d'altra parte
piu pericolosi.

| prestatori di pulizia assicurano ugualmente prestazioni puntuali, come la riabilitazione post
cantiere, la pulizia dopo sinistro o ancora la pulizia dei locali dopo ricevimento,...

| principali clienti dei prestatori di servizio di pulizia dei pavimenti sono le banche, gli ospedali,
le imprese industriali e di servizi, le pubbliche amministrazioni e, da qualche anno, intere citta.

In effetti, questi clienti ricorrono sempre piu all’esternalizzazione dei servizi di pulizia dei loro
locali, e cido permette loro di concentrarsi sul proprio mestiere. Cosi, non hanno pit da prendere
a carico la gestione e lo stoccaggio dei prodotti di manutenzione, senza contare la possibilita
di cambiare prestatore, in caso d’insoddisfazione.

Secondo gli operatori del settore, questo mercato registra un’infatuazione in termini di
creazione di questo tipo dimprese, che si spiega in particolare con la crescita
dell'industrializzazione, le creazioni d'imprese, supermercati, centri commercial e negozi, cosi
come lo sviluppo delle grandi citta. Oggigiorno, l'igiene e la pulizia dei locali fanno parte
integrante dellimmagine di marchio e della comunicazione di questa clientela che non bada
pil a spese sui mezzi per mantenere I'estetica dei propri locali, dei propri uffici ed edifici.
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b) Imprese del settore industriale

Secondo del Ministero dell’'lndustria e del Commercio, le principali grandezze economici del
settore industriale, nel 2019, si presentano come segue :

- Settore automobilistico:
v Numero di operatori nazionali e internazionali : 250
v" Fatturato all'esportazione : 80 MMDH
v Forza lavoro dipendente : 147 712
- Settore aeronautico :
v" Numero di operatori nazionali e internazionali : 142
v’ Fatturato all'esportazione : 15,6 MMDH
v Forza lavoro dipendente: 11 313
- Settore Chimica e Parachemica :
v Imprese del settore: 12,5% 5% delle imprese del settore industriale
v’ Forza lavoro dipendente : 15 152
v" Quota nell'occupazione industriale : 4,6%
- Settore farmaceutico :
v Imprese del settore: 0,5% delle imprese del settore industriale
v’ Fatturato all'esportazione : 1,3 MMDH
v Forza lavoro dipendente: 3 560
- Materiali di costruzione :
v Imprese del settore: 7,4% delle imprese del settore industriale
v’ Forza lavoro dipendente: 13 441
v Quota nell'occupazione industriale: 3,9%
- Industrie meccaniche e metallurgiche :
v Imprese del settore: 13,7% delle imprese del settore industriale

v’ Fatturato all'esportazione: 6,5 MMDH
v Forza lavoro dipendente: 27 690
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- Settore tessile :
v Imprese del settore : 17,7% delle imprese del settore industriale
v Forza lavoro dipendente: 97 265
v Quota nell'occupazione industriale : 21,1%
- Settore di pelle :
v Imprese del settore : 3,9% delle imprese del settore industriale

v’ Fatturato all'esportazione : 4 MMDH
v’ Forza lavoro dipendente : 6 347
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c¢) Ospedali, cliniche, laboratori

L’offerta di cure in Marocco € assicurata essenzialmente da parte degli ospedali e stabilimenti
pubblici di cure di base, cosi come dalle cliniche private.

a. Settore privato

In Marocco, il settore di cure liberale costituisce un attore strategicamente a parte intera per il
peso economico che rappresenta e per il posto che occupa al seno del sistema di salute.
Questo settore partecipa fino a circa il 50% della produzione generale di cure.

Durante i 4 ultimi decenni, questo settore si & sviluppato in modo esponenziale e ha
notevolmente guadagnato del terreno in termini di quote di mercato del settore della salute,
finendo con l'imporsi come principale, se non unico prestatore di cure di salute, per le
popolazioni solvibili.

Ha tratto inoltre fortemente profitto dell’operazione di partenze volontarie dei funzionari dello
Stato, reclutandone la parte pit competente del settore pubblico della salute.

Ecco di seguito, la tabella sintetica dell’'offerta in cliniche private per regione — anno 2018

Cliniche Letti di cliniche Numero di
Numero % Numero % letti / 10.000
abitanti

Casablanca-Settat 111 31,18 2915 29,99 4,07
Rabat-Salé-Kénitra | 58 16,29 1755 18,06 3,70
Marrakech-Safi | 45 12,64 1315 13,53 2,81
Fés-Meknés | 35 9,83 932 9,59 2,15
Tanger-Tétouan-Al Hoceima | 31 8,71 730 7,51 1,97
Béni Mellal-Khénifra | 26 7,30 648 6,67 2,51
Souss-Massa | 23 6,46 553 5,69 1,98
Oriental | 22 6,18 769 7,91 3,22
Draa-Tafilalet | 4 1,12 83 0,85 0,50
Guelmim-Oued Noun | 1 0,28 19 0,20 0,43
Laayoune-Sakia El Hamra | 0,00 0 0,00 0,00
Eddakhla-Oued Eddahab 0 0,00 0 0,00 0,00
Totale nazionale ‘ 356 100,00 9719 100,00 2,77

Fonte : Ministero della Salute — Associazione Nazionale delle Cliniche Private
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Numero di cliniche private per regioni

Souss-Massa  Qriental
7% 6% Altre
r 1% Casablanca-Settat

31%

Béni Mellal-

Khénifra
7%
Tanger-Tétouan-

Al Hoceima
9%

Fés-Meknes
10%

Rabat-Salé-

Marrakech-Safi Kénitra
13% 16%

Cosi, sulle 356 cliniche esistenti, il 47% e concentrato sullasse Casablanca - Rabat, cio
rappresenta una capacita in letti de 4.670 letti, cioe il 48% della capacita complessiva in letti
del settore privato.

OFFERTA IN STABILIMENTI ASSIMILATI PER REGIONE — ANNO 2018

Casablanca - Rabat — Marrakech - Fes - Tanger — Béni
Settat Salé - Safi Meknés Tétouan - Mellal -
Kénitra Al Khénifra
Hoceima

Studi di radiologia 110 70 37 16 14 5
Quota (in % 39,86 25,36 13,41 5,80 5,07 1,81
Studi di laboratorio 215 70 35 60 34 21
Quota (in % 40,49 13,18 6,59 11,30 6,40 3,95
Farmacie 2240 1504 946 1049 709 446
Quota (in % 25,13 16,87 10,61 11,77 7,95 5,00
Centri di emodialisi 66 35 7 18 11 7
Quota (in % 37,93 20,11 4,02 10,34 6,32 4,02
Centri di fisioterapia 200 95 37 74 38 43
Quota (in % 32,52 15,45 6,02 12,03 6,18 6,99
Studi di chirurgia dentale 918 643 306 322 243 120
Quota (in % 29,41 20,60 9,80 10,32 7,79 3,84
Studi di consultazione medica 3700 1658 909 783 698 369
Quota (in % 39,05 17,50 9,59 8,26 7,37 3,89
INEEE 128 63 32 103 30 12
Quota (in %) 29,09 14,32 7,27 23,41 6,82 2,73
Ambulanze 66 15 15 55 40 64
Quota (in %) 15,60 855 855 13,00 9,46 15,13

Fonte : Ministero della Salute
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OFFERTA IN STABILIMENTI ASSIMILATI PER REGIONE — ANNO 2018 - segue

Souss - | Oriental Draa - Guelmim | Laayoune - | Eddakhla Totale
Massa Tafilalet -Oued Sakia El -Oued nazionale
Noun Hamra Eddahab

Studi di radiologia 11 13 0 0 0 0 276
Quota (in % 3,99 4,71 0,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Studi di laboratorio 52 36 4 2 2 0 531
Quota (in % 9,79 6,78 0,75 0,38 0,38 0,00 100,00
Farmacie 864 756 189 93 90 28 8914
Quota (in % 9,69 8,48 2,12 1,04 1,01 0,31 100,00
Centri di emodialisi 17 7 4 1 1 0 174
Quota (in % 9,77 4,02 2,30 0,57 0,57 0,00 100,00
Centri di fisioterapia 92 31 2 1 0 2 615
Quota (in % 14,96 5,04 0,33 0,16 0,00 0,33 100,00
Studi di chirurgia dentale 283 213 37 19 13 4 3121
Quota (in % 9,07 6,82 1,19 0,61 0,42 0,13 100,00
Studi di consultazione medica 755 425 101 31 34 12 9475
Quota (in % 7,97 4,49 1,07 0,33 0,36 0,13 100,00
Infermerie 55 3 13 0 0 1 440
Quota (in % 12,50 0,68 2,95 0,00 0,00 0,23 100,00
Ambulanze 52 62 37 11 0 6 423
Quota (in %) 12,29 14,66 8,75 2,60 0,00 1,42 100,00

Fonte : Ministero della Salute

Cosi, da sole, le regioni di Casablanca - Settat e Rabat — Salé - Kénitra concentrano :

- 65,22% degli studi di radiologia

- 53,67% degli studi di laboratorio

- 58,04% dei centri d'emodialisi

- 50,01% dei centri di chirurgia dentale

- 56,55% degli studi di consultazione medica

CLINICHE DELLA CNSS (Cassa Nazionale di Previdenza Sociale) :
Dal 1979, il campo delle prestazioni della CNSS si € esteso all’'offerta di cure mediche tramite
la creazione di numerose unita mediche pluridisciplinare. Cosi, durante il periodo 1979 - 1990,

13 policlinici sono nati.

Offrono una piattaforma tecnica che permette di coprire un’ampia attivita medico-chirurgica,
tanto nell’lambito del ricovero, quanto per consultazioni ed esplorazioni in ambulatorio.
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b. Ospedali pubblici

Secondo il ministero della Salute, i principali dati, per I'anno 2018, del settore pubblico si
presentano come segue :

OFFERTA IN OSPEDALI E STABILIMENTI ASSIMILATI PER REGIONE — ANNO 2018

Casablanca - Rabat — Marrakech - Fes - Tanger - Béni
Settat Salé - Safi Meknés Tétouan- Mellal -
Kénitra Al Khénifra
Hoceima
NUMERO D’UNITA
Ospedali Inter Regionali 3 8 4 3 0 0
Psichiatrie Universitarie 0 1 1 1 0 0
Ospedali Regionali 1 1 2 3 8 1
Psichiatrie Regionali 0 0 1 0 1 0
Centri d’'Oncologia 0 0 0 2 2 0
Ospedali provinciali 16 6 7 10 7 4
Psichiatrie Provinciali 2 0 1 0 1 0
Ospedali di prossimita 4 3 1 2 5 6
Totale Ospedali 26 19 17 21 19 11
Quota (in % 16,46 12,03 10,76 13,29 12,03 6,96
Centri d’emodialisi 22 11 10 9 13 7
Quota (in % 20,75 10,38 9,43 8,49 12,26 6,60
Rete degli ESSP (* 366 241 436 413 265 259
Quota (in % 12,77 8,41 15,22 14,42 9,25 9,04
Numero di letti/ 10.000 abitanti 6,68 8,27 7,88 7,27 6,15 5,98

OFFERTA IN OSPEDALI E STABILIMENTI ASSIMILATI PER REGIONE — ANNO 2018 - segue

Souss — | Oriental Draa - Guelmim | Laayoune - | Eddakhla - Total

Massa Tafilalet - Oued Sakia El Oued nazionale
Noun Hamra Eddahab
NUMERO D’UNITA

Ospedali Inter-Regionali 0 3 0 0 0 0 21
Psichiatrie Universitarie 0 1 0 0 0 0 4
Ospedali Regionali 1 1 1 1 2 1 18
Psichiatrie Regionali 0 0 0 0 0 0 2
Centri d’'Oncologia 1 1 0 0 0 0 6
Ospedali provinciali 6 6 6 3 2 0 73
Psichiatrie Provinciali 0 0 0 0 0 0 4
Ospedali di prossimita 1 3 4 1 0 0 30
Totale ospedali 9 15 11 5 4 1 158
Quota (in % 5,70 9,49 6,96 3,16 2,53 0,63 100,00
Centri di emodialisi 9 12 6 3 3 1 106
Quota (in % 8,49 11,32 5,66 2,83 2,83 0,94 100,00
Rete degli ESSP (* 300 206 228 93 42 16 2865
Quota (in % 10,47 7,19 7,96 3,25 1,47 0,56 100,00
Numero di letti/ 10.000 abitanti 5,50 9,70 7,07 8,13 13,75 4,98 7,24

Fonte : Ministero della salute
(*) Stabilimenti di Cure di Salute Primarie
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Questo settore rimane il primo prestatore di cure con piu di 2/3 della capacita totale in letti, il
57,5% dei medici, ed il 64% dei medici specialisti distribuiti su 158 ospedali e 2.865 stabilimenti
di cure di salute di base.

Piu del 61% della capacita in letti € concentrata al livello di 4 regioni, cioé Casablanca - Settat,
Rabat - Salé - Kénitra, Marrakech - Safi e Fes - Meknés.
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d) Stabilimenti turistici
Il Marocco, che migliora ogni anno la sua capacita ricettiva, conta enormemente sulle nuove
stazioni balneari previste nel piano Azzurro per accelerare la cadenza.
Nel 2019, la capacita alberghiera del Marocco gira intorno a 269.000 letti.
Marrakech, prima destinazione turistica in Marocco, dispone del 27% dell'insieme della

capacita alberghiera del paese con un ritmo d’investimento sostenuto.

EVOLUZIONE DELLA CAPACITA ALBERGHIERA CLASSIFICATA IN LETTI PER DESTINAZIONE

2017 2018 2019 Var 19/18 Quota 2019

Marrakech 69 496 71304 73 058 2,46 27,18
38 200 38 360 38 505 0,38 14,32

Casablanca 18 883 20 416 21 200 3,84 7,89
Tanger - Assilah 12 080 12 323 13591 10,29 5,06
10 200 10 248 10 248 0,00 3,81

Olarzazate 7254 7254 7 293 0,54 2,71
6 458 6 468 6 468 0,00 2,41

Ol Sala 9 085 9085 9 149 0,70 3,40
4677 4 699 4734 0,74 1,76

Ifrane 8 676 8 730 8 730 0,00 3,25
Essaouira - Mogador 6185 6 303 6 481 2,82 2,41
El Jadida - Mazagan 2793 2 869 2918 1,71 1,09
e 2220 2232 2 295 2,82 0,85
Totale 253721 261 147 268 834 2,94 100,00

Fonte : Ministero del Turismo

EVOLUZIONE DELLA CAPACITA ALBERGHIERA CLASSIFICATA IN LETTI PER CATEGORIA

2017 2018 2019 Var 19/18 Quota 2019

16 188 16 413 16 502 0,54 6,14

Hotel 2* 16 212 16 564 16 962 2,40 6,31
33197 34 256 35316 3,09 13,14

Hotel 4* 50 456 51 242 52 092 1,66 19,38
Hotel 5* 32825 33499 35527 6,05 13,22
6 052 6 052 6 363 5,14 2,37

Residenze Alberghiere 22 380 23930 24718 3,29 9,19
Club Hotel 20 720 20 975 20 975 0,00 7,80
Guest House 29519 30611 31616 3,28 11,76
26 172 27 605 28 763 4,19 10,70

Totale 253721 261147 268834 2,94 100,00

Fonte : Ministero del Turismo
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NUMERO DI STABILIMENTI CLASSIFICATI SECONDO LE REGIONI - 2018

I 1 stella 2 stelle 3 stelle 4 stelle 5 stelle Totale Quota (in %)
Tanger — Tétouan - Al Hoceima 51 39 32 23 8 153 13,90
Oriental 33 18 20 3 5 79 7,18
Fés - Meknes 26 27 27 20 8 108 9,81
Rabat — Salé - Kénitra 8 9 27 12 7 63 5,72
Beni Mellal - Khenifra 20 17 5 7 1 50 4,54
Casablanca - Settat 37 28 B85 35 16 151 13,71
Marrakech - Safi 52 21 51 50 45 219 19,89
Daraa - Tafilalet 23 30 26 26 1 106 9,63
Souss - Massa 25 24 20 22 10 101 9,17
Guelmim - Oued Noun 11 8 6 - 26 2,36
Laayoune - Sakia El Hamra 16 4 - 33 3,00

_Dakhla - Oued Eddahab s 3 5 - 12 1,09

Totale 305 232 259 204 101 1101 100

- 27,70 21,07 23,52 18,53 9,17 100 --

Quota (in %)

Fonte : Ministero del Turismo

Secondo i dati statistici nazionali dellanno 2018, gli hotel di 4 e 5 stelle rappresentano il
27,70% dell'insieme delle unita alberghiere classificate. Per regione, cid rappresenta :

- Hobtel 4 e 5 stelle :

- Marrakech-Safi

- Casablanca-Settat

- Souss - Massa

- Tanger - Tétouan -Al Hoceima

- Fés - Mekneés

:31,15%
:16,72%
:10,49%
:10,16%

9,18%

Dall’inizio dello sviluppo del turismo (anni 1960), il Marocco ha scelto un turismo di standing,
contrariamente alla politica seguita da certi paesi, come la Tunisia, che ha sviluppato un
turismo per le classi medie ed operaie europee, con hétel da 3, 2 e 1 stella, raramente i 4

stelle.
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e) GMS (Grandi e medie superficie)

Il settore della grande distribuzione conosce un numero ancora debole d’attori. Tra i grandi
marchi di distribuzione alimentare e non alimentare figurano :

= Gruppo Label'Vie :
v | supermercati Carrefour Market ;
v Gli ipermercati Carrefour ;
v | marchi Atacadao, specializzati nell'lper-Cash ;
= Marjane Holding (SNI) :
v Gli ipermercati Marjane ;
v | supermercati Acima ;
= Gli ipermercati Aswak Essalam (Gruppo Chaabi)
= | mini-market BIM (Gruppo Birlesik Magazal A.S)
= Leader Price.

QUOTE DI MERCATO DELLE PRINCIPALI MARCHI A FINE 2019

Marchi Categoria l\_lumero. Superficie Qi vendita in mq Quotq di mercato
di negozi al 30 giugno 2019 in mq

Gruppo Cofarma 84 295615 48,42%

Marjane | Ippermercato 39 241688 39,59%

| Supermercato 41 53127 8,70%
| Supermercato 4 800 0,13%
AswakEssalam | Ipermarcato 14 55000 9,01%
| Supermercato 470 70500 11,55%
Leader Price | Supermercato -- -- --
Gruppo Label'Vie | 99 189387 31,02%

Atacadao | Ipercash 11 59564 9,76%
e Supermercato 80 85023 13,93%
Carrefour Ipermarcato 8 44800 7,34%

Totale = 667 610502 100,00%

Fonte : Label'vie
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5. Attori istituzionali e raggruppamenti professionali
e |stituzionali

Gli enti pubblici hanno un ruolo centrale nell'instaurazione di un ambiente favorevole allo
sviluppo del settore dei macchinari di pulizia industriale in Marocco.

Sono i regolatori del settore attraverso l'allestimento del quadro regolamentare e procedurale
permettendo, da una parte, una buona regolamentazione del settore, e d’altra parte, |l
sollevamento verso l'alto della qualita dei prodotti, secondo le migliori pratiche internazionali.
| principali enti pubblici che intervengono in questo settore sono :

- Il Ministero dell’'Industria e del Commercio

- Il Ministero del’Energia, delle Miniere e dell Ambiente — Dipartimento dell Ambiente

- L’Istituto Marocchino di Normalizzazione (IMANOR)
- L’Amministrazione delle Dogane e delle Imposte Indirette (ADII)
- L’Ente Marocchino della Proprieta Industriale e Commerciale (OMPIC)

- La Segreteria Generale del Governo (SGG)

e Raggruppamenti professionali

- Federazione della Chimica e della Parachimica (FCP)

- Associazione Marocchina degli Operatori di Detergenti (AMOD)

- Federazione delle Industrie Forestali, delle Arti Grafiche e dellImballaggio (FIFAGE)
Creata nel 2002, questa federazione rappresenta i professionisti del settore della carta,
cartone e stampa, da monte (ritiro e raccolta da carta da macero e cartoni) fino a valle
(fabbricazione e trasformazione della carta e stampa).

- Associazione dei Fabbricanti e Produttori di Carta (AFPAP)

- Associazione Marocchina degli Importatori, Trasformatori e Distributori di Carta e
Cartone (ADPAC)

- Federazione delle Imprese del Lavoro Temporaneo (FETT), che rappresenta, tra gli altri,
le imprese di prestazioni di servizi di pulizia.
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6. Analisi dei dati dei principali operatori del settore

- Un po’ piu di 30 imprese compongono il mercato marocchino dei macchinari per la pulizia
industriale. Ciononostante, 6 imprese concentrano da sole una gran parte dell’attivita, cioe
circa I'80% di quota di mercato.

Si tratta di :

v DIVERSEY MAROC (Impresa multinazionale la cui casa-madre SEALEDAIR &
basata negli Stati Uniti d’America)

FAIPN (Impresa italo - marocchina)

SHEDAR (Impresa italo - marocchina)

SPHP (Societa Protezione e Igiene Professionali)

ISOTECMAROC

GENESCO

AN N N NN

- In piu delle industrie ed importatori lavoranti nel settore della chimica e parachimica, certi
operatori del ramo « Macchine di pulizia » distribuiscono ugualmente una gamma piu o
meno larga di prodotti chimici destinati alla pulizia industriale dei pavimenti (DIVERSEY
MAROC, FAIPN, SPHP, ...).

- Il settore della pulizia industriale comprende circa 1200 imprese lavoranti nel’ambito dei
servizi di pulizia ed attivita connesse, di cui una quindicina di gruppi organizzati. Tra i quali,
si possono citare :

BACO PROPRETE
RMO PROPRETE
EGIDA PROPRETE
MONDIAL SERVICE
AINSI MAROC

AN NN NN

- Il mercato nazionale dei prodotti cellulosici destinati alla pulizia industriale & dominato da
alcuni produttori come JEESR INDUSTRIES e SIPAT. Altri operatori di questo ramo
ricorrono alle importazioni, nel fine di soddisfare le esigenze dei clienti piu raffinati.
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Ecco i dati salienti dei principali operatori di questo settore in Marocco :

a) Macchinari e prodotti di pulizia

- DIVERSEY MAROC

- Direttore : Sig. Hassan TOUIMY

- Attivita : Prodotti e materiale di pulizia e disinfezione

- Creazione : 1976

- Capitale : 14 400 000 DH

- Forma giuridica : SA

- N° di RC : 47121 Casablanca

- N° di ICE : 001525252000031

- Indirizzo: Bd Ahl Loghlam (Sidi Moumen), c.t. 1015 - Indusparc, imm.B1, 20400
Casablanca

- Tel. : 0522 756126 - 0522 756506

- Fax : 0522 756573

- Sito web : www.diverseysolutions.com

- Casa madre : SEALEDAIR (USA)

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca
- Personale dipendente : piu di 50 collaboratori

- Tipi di prodotti commercializzati :

Mono spazzola

Aspirapolvere

Dischi per pavimenti

Lavasciuga

Spazzatrici

Macchinari per tappetti

Prodotti di manutenzione dei pavimenti

AN N N NN YN

- Tra i marchi rappresentati :
v TASKI

Dati finanziari :

2016 2017 Var.
158 313 139 916 -11,62%)
Risultato netto (in 1000 DH) 13 280 6 628 -50,09%)
Redditivita netta di gestione 16,42% 12,85% -3,57 punti
-6,11 punti
Redditivita finanziaria 14,40% 8,29%)

Formula :
Redditivita netta di gestione = risultato di gestione/ fatturato
Redditivita finanziaria = risultato netto/capitali propri
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- FAIPN

- Gestore : Sig. Ahmed TIOURIRINE

- Attivita : Materiale e prodotti di pulizia
- Creazione : 1995

- Capitale : 6 200 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 4865 Inezgane

- N. di ICE : 001633341000067

- Indirizzo : 28 Zone industrielle Tassila, R.P 40, 86352 Agadir
- Tel. : 0528 836454 - 0528 836442

- Fax : 0528 833444

- Sito web : www.faipn.ma

- Casa madre : FAIP ltalia

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Agadir, Casablanca

- Personale dipendente : piu di 10 collaboratori

- Tipi di prodotti commercializzati (Vedi catalogo allegato alla presente relazione di studio) :

Spazzatrici

Lavasciuga

Mono spazzola

Aspirapolvere

Macchinari ad alta pressione

Altri macchinari di pulizia ed accessori

Vari articoli di pulizia, (carrelli per la pulizia, scope, raschietti, ...)
Prodotti de pulizia

AV NN N N N NN

- Tra i marchi rappresentati :
v
v
v
v
v

Dati finanziari :

FAIP

COMAC
EUROMOP
DULEVO
EUROSANEX

2018 2019 Var.
14 906 13672 -8,28%
Risultato netto (in 1000 DH) 455 180 -60,44%
Redditivita netta di gestione 6,73% 4,36%) -2,37 punti
Redditivita finanziaria 6,54% 2,52% -4,02 punti
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- SHEDAR

- Gestore : Sig. Gian Luigi PRODOMI

- Attivita : Materiale di pulizia professionale.
- Creazione : 2010

- Capitale : 2 000 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 227067 Casablanca

- N. di ICE : 000041630000026

- Indirizzo : Rue des Oudayas, angle Aviateur Vitalis - Al Moustakar 2, 20300 Casablanca
- Tel. : 0522 63 86 53

- Fax : 0522 63 78 33

- Sito web : www.shedar-maroc.com

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca
- Personale dipendente : piu di 10 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati:

Aspirapolvere

Idropulitrici ad alta pressione
Lavasciuga

Mono spazzola

Spazzatrici

Generatori di vapore
Accessori

AN NN NN NN

- Tra i marchi rappresentati :

ANNOVI REVERBERI
LAVOR

TSM

FALPI

AN NN

Dati finanziari :

2016 2017 Var.
4 446 4 638 4,32%
Risultato netto (in 1000 DH) 485 -123 -125,36%
Redditivita netta di gestione 11,38% 0,17% -11,21 punti
Redditivita finanziaria 74,50%) -23,34% -97,84 punti
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- SPHP (SOCIETA PROTEZIONE E IGIENE PROFESSIONALI)

- Gestore : Sig. Yassine ELHAYANI

- Attivita : Materiale e prodotti di pulizia
- Creazione : 1993

- Capitale : 726 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 195577 Casablanca

- N. di ICE : 001429209000091

- Indirizzo : Rue Ibn Toumert, résid. Al Mouahidine — Hay Mohammadi, 20570 Casablanca
- Tel. : 0522 661075 - 0522 661088

- Fax : 0522 343076

- Sito web : www.sphpnettoyages.com

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca

- Personale dipendente : piu di 20 collaboratori

- Tipi di prodotti commercializzati (Vedi catalogo allegato alla presente relazione di studio) :
v
v
v
v
v
v
v
v

- Tra i marchi rappresentati :
v
v
v
v

Dati finanziari :

Spazzatrici

Lavasciuga

Mono spazzola

Aspirapolvere

Macchinari ad alta pressione

Iniettori - estrattori

Altri macchinari di pulizia ed accessori
Prodotti di pulizia

COMAC
BERTOLINI
DELFIN
SUCIWAX

2018 2019 Var.
12 087 10 077, -16,63
Risultato netto (in 1000 DH) 851 901 5,88]
Redditivita netta di gestione 7,59% 11,22% 3,63 punti
Redditivita finanziaria 50,06%) 50,00% -0,06 punti
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- GENESCO

- Gestore : Sig. Mohamed JAMIL

- Attivita : Distribuzione di materiale per la pulizia professionale, ligiene e I'ambiente.
Fabbricazione di spazzole industriali su misura.

- Creazione : 1984

- Capitale : 1 000 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 44631 Casablanca

- N. di ICE : 001534527000060

- Indirizzo : 81 rue d’Ifni, 20500 Casablanca

- Tel. : 0522 314234 - 0522 443437

- Fax : 0522 315298

- Sito web : www.genesco.ma

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca
- Personale dipendente : piu di 20 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati (Vedi catalogo allegato alla presente relazione di studio) :

Spazzatrici

Lavasciuga

Macchine da Shampoo
Idropulitrici ad alta pressione
Aspirapolvere industriali
Mono spazzola

Carrelli per la pulizia

Vari articoli di pulizia

A VAN N N N N RN

- Tra i marchi rappresentati :

GHIBLI-WIRBEL
COMBI
BERTOLINI
FIORENTINI
FILMOP
BROSSTECH

AN N NN

Dati finanziari :

2018 2019 Var.
6 872 9 238 34,43%)
Risultato netto (in 1000 DH) 274 258 -5,84%
Redditivita netta di gestione 5,82% 5,22% -0,60 punti
Redditivita finanziaria 7,16% 6,31% -0,85 punti
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- ISOTEC MAROC

- Direttore: Sig. Hamid SQALLI

- Attivita : Distribuzione di materiale e prodotti di consumo per l'industria alberghiera e
agroalimentare

- Creazione : 1997

- Capitale : 10 000 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. de RC : 89459 Casablanca

- N. de ICE : 000231003000019

- Indirizzo : Lotissement Attaoufik (Sidi Maarouf), n° 9 route 1029 - 20270 Casablanca

- Tel. : 0522 97 50 51

- Fax : 0522 97 56 65

- Sito web : www.isotec.ma

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca
- Personale dipendente : piu di 10 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati:

Aspirapolvere
Lavasciuga
Spazzatrici

Mono spazzola
Iniezioni - estrazioni
Lavatrici di strada
Idropulitrici ad alta pressione
Asciugamani
Saponi industriali
Disinfettanti
Deodoranti
Disincrostanti
Decalcificanti

ANANANANA YN N N N N N Y

- Tra i marchi rappresentati :
v
v
v
v
v
v

Dati finanziari :

TSM
FIMAP
DULEVO
AMOOS
FATO
LOCART

2017 2018 Var.
27 469 42 675 55,36%)
Risultato netto (in 1000 DH) 1223 1891 54,62%
Redditivita netta di gestione 7,22% 6,62% - 0,60 punti
Redditivita finanziaria 7,15% 9,95% 2,80 punti
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- VARTA SERVICES & NEGOCE

- Gestore : Sig. Najib ELBOUKFAQUI

- Attivita : Prodotti e materiale di pulizia professionale.
- Creazione : 2015

- Capitale : 100 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 29255 Agadir

- N. di ICE : 001607300000021

- Indirizzo : 13 rue 321 Riad Salam 80000 Agadir
- Tel. : 052823 80 54

- Fax : 052823 80 54

- Sito web : www.vartaservices.com

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Agadir
- Personale dipendente : circa 10 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati:

Aspirapolvere
Iniettori - estrattori
Lavasciuga

Mono spazzola
Accessori

Prodotti di pulizia

AN N NN NN

- Tra i marchi rappresentati :

GHIBLI-WIRBEL
FAIP

COMAC

LAVOR
DULEVO

SNANENENEN

- STOKVIS INDUSTRIES

- Direttore Generale : Sig. Tarik BENNOUNA

- Attivita : Distribuzione di materiale industriale, manutenzione, aria condizionata
- Creazione : 1950

- Capitale : 10 000 000 DH

- Forma giuridica : SA

- N. di RC : 294053 Casablanca

- N. di ICE : 000093730000020

- Indirizzo : 17-11 Zone industrielle Oulad Salah, 20180 Bouskoura
- Tel. : 0522 654600

- Fax : 0522 334573

- Sito web : www.stokvis.ma
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- Localizzazione dei siti di distribuzione : Bouskoura
- Personale dipendente : circa 20 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati :

Aspirapolvere

Idropulitrice ad alta pressione
Idropulitrici a vapore
Lavasciuga

Spazzatrici

Accessori

AN N NN N

- Tra i marchi rappresentati :

v KARSHER
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b) Prodotti chimici di pulizia
- ECOLAB MAROC

- Dirigente : Sig. Rachid SHAIL

- Attivita ;. Soluzioni d'igiene per industria alberghiera, la ristorazione, lindustria
agroalimentare, I'agricolture e 'allevamento

- Creazione : 1997

- Capitale : 12 900 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 85859 Casablanca

- N. di ICE : 000084795000026

- Indirizzo : Lotissement Attaoufik (Sidi Maarouf), route 1029, lot. Mounir 1, 20270
Casablanca

- Tel. : 0522 58 25 30

- Fax : 0522 58 39 60

- Sito web : www.ecolab.com

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca
- Personale dipendente : piu di 20 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati :

Stracci
Strofinacci
Panni
Disinfettanti
Deodoranti
Disincrostanti
Decalcificanti

AN N N N N NN

- Tra i marchi rappresentati :

v ECOLAB

Dati finanziari :

2018 2019 Var.
43 487 53 316 22,60%
Risultato netto (in 1000 DH) 3441 3490 1,42%
Redditivita netta di gestione 12,79%) 8,55%) - 4,24 punti
Redditivita finanziaria 18,67% 15,92% - 2,75 punti
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- CHRISTEYNS MAROC

- Direttore : Sig. Miloud BOUZZIRI

- Attivita : Distribuzione di Prodotti di cura e di pulizia
- Creazione : 2007

- Capitale : 4 000 000 DH

- Forma giuridica : SA

- N. di RC : 167067 Casablanca

- N. di ICE : 000092808000082

- Indirizzo : 206 rue Abou Zaid Dadoussi - ex Canigou 20100 Casablanca
- Tel. : 0522 980577

- Fax : 0522 980589

- Sito web : www. christeyns.com

- Localizzazione dei siti di distribuzione : Casablanca
- Personale dipendente : piu di 20 collaboratori
- Tipi di prodotti commercializzati:

Stracci

Strofinacci

Panni

Detergenti industriali
Sgrassanti
Svernicianti

AN NI N NN

- Tra i marchi rappresentati :

v" CHRISTEYNS

Dati finanziari :

2017 2018 Var.
38 834 45 568 17,34%
Risultato netto (in 1000 DH) 4 402 5 420 23,13%
Redditivita netta di gestione 17,70%) 17,42%) - 0,28 punti
Redditivita finanziaria 25,11% 24,12% - 0,99 punti
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c) Prodotti cellulosici

- JEESR INDUSTRIES

- Direttore Generale : Sig. Soufiane BADAA

- Attivita : Fabbricazione di carta sanitaria e domestica.
- Creazione : 2010

- Capitale : 133 340 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 220805 Casablanca

- N. di ICE : 000102331000011

- Indirizzo : Zone ind. Berrechid, lot. Al Baraka, rue Al Outassiyine 26100 Berrechid
- Tel. : 0522 327200

- Fax : 0522 327205

- Sito web : www.jeesr-industries.com

- Localizzazione dei siti di produzione : Berrechid
Tipi di prodotti commercializzati :

- Carta tessuta

- Carta igienica

- Carta assorbente
- Tovaglioli

- Fazzoletti

- Fatturato (anno 2018) : 369 MDH, cioe +10,95% in confronto al 2017
- Risultato di gestione (anno 2018) : 26 MDH, cioé +39,06% in confronto al 2017

- SIPAT

- Presidente : Sig. Mohamed ELKENDOUCI

- Attivita : Produzione di carta e di carta tessuta

- Creazione : 1977

- Capitale : 140 600 000 DH

- Forma giuridica : SA

- N. di RC : 17407 Meknés

- N. di ICE : 001669321000062

- Indirizzo : zone industrielle Ain Slougui , BP 135 50000 Meknés
- Tel. : 0535 500527 - 0535 500526

- Fax : 0535 500896

- Localizzazione dei siti di produzione : Meknés
Tipi di prodotti commercializzati :

- Carta ad uso igienico e domestico.
- Ovatte e non tessulti.

- Fatturato (anno 2018) : 165 MDH, cioe +34,63% in confronto al 2017
- Risultato di gestione (anno 2018) : 6,3 MDH, cioé +7,89% in confronto al 2017
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d) Prestatori di servizi di pulizia

- BACO PROPRETE

- Gestore : Sig. Amine KABBAJ

- Attivita : Pulizia e igiene

- Creazione : 1912

- Capitale : 14815 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 271379 Casablanca

- N. di ICE : 000161013000092

- Indirizzo : Zone industrielle Moulay Rachid, 153 rue Mohamed Erradi, 20660 Casablanca
- Tel. : 0522 709906 - 0522 709907
- Fax : 0522 709023

- Sito web : www.jamainbaco.com

- Personale dipendente : piu di 200 collaboratori

- RMO NETTOYAGE

- Direttore Generale : Sig. Mehdi EDDARI
- Attivita : Servizi di pulizia e disinfezione
- Creazione : 2005

- Capitale : 4 700 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 140535 Casablanca

- N. di ICE : 000079830000027

- Indirizzo : Rue Ibn El Mouataz, résidence le Joyau IV, 20300 Casablanca
- Tel. : 0522 633636- 0522 633663

- Fax : 0522 247546

- Sito internet : www.groupermo.com

- Personale dipendente : piu di 20 collaboratori

- EGIDA PROPRETE

- Gestore : Sig. Youssef DAHMANI

- Attivita : Servizi di pulizia, reclutamento, delocalizzazione
- Création : 2008

- Capital : 500 000 DH

- Forme juridique : SARL

- N° de RC : 182811 Casablanca

- N. di ICE : 001542902000042

- Indirizzo : 185 bd Mohamed Zerktouni, 20100 Casablanca
- Tel. : 0522 23 74 32

- Fax : 0522 99 44 63

- Sito web : www.egidagn.com

- Personale dipendente : piu di 50 collaboratori
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- MONDIAL SERVICE

- Direttore Generale : Sig. Hafid MAHRAR

- Attivita : Servizi di pulizia industriale

- Creazione : 2000

- Capitale : 1 500 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N.di RC: 101717 Casablanca

- N. di ICE : 001530043000072

- Indirizzo : Bd Brahim Roudani - ex rte El Jadida, centre commercial Nadia, imm. Il appt. 9,
20390 Casablanca

- Tel. : 0522 993121

- Fax : 0522 983959

- Sito web : www.mondialservice.ma

- Personale dipendente : piu di 100 collaboratori

- AINSI MAROC

- Gestore : Sig. Mhamed MAMOUN

- Attivita : Servizi di pulizia industriale e interim
- Creazione : 2008

- Capitale : 17 000 000 DH

- Forma giuridica : SARL

- N. di RC : 187463 Casablanca

- N. de ICE : 000222023000076

- Indirizzo : 171 bd de la Résistance, 20000 Casablanca
- Tel. : 0522 540 673 - 522 540 154

- Fax : 0522 451 721

- Sito web : www.ainsimarocgroup.com

- Personale dipendente : piu di 50 collaboratori
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7. Freni e motivazioni all’utilizzo di macchinari per la pulizia industriale

Secondo i colloqui realizzati dalla SEREC con i diversi operatori del settore della pulizia
industriale, i principali freni e motivazioni all'utilizzo di macchinari per la pulizia industriale si
presentano come segue :

a)

b)

Motivazioni :

| locali professionali che ricevono pubblico e/o impiegati impongono certi vincoli in
termini d’igiene e di pulizia, ai quali devono conformarsi gli operatori economici. Cosi,
i macchinari ed i prodotti di pulizia utilizzati sono numerosi e devono essere idonei per
poter lavare e mantenere i locali con frequenza regolare.

L'utilizzo di macchinari di pulizia permette di ridurre il tempo di pulizia, cosi come di
conservare l'estetica e la sicurezza dei luoghi puliti.

Gli industriali si rivolgono sempre piu ad imprese specializzate nella pulizia industriale
e di macchinari e materiali professionali per evitare di dedicare una squadra a questo
effetto, perché questo tipo di prestazione € molto particolare e disciplinato da protocolli
che é imperativo rispettare.

Presso le entita strutturate di servizi di pulizia, Iattivita di pulizia industriale € in procinto
di diventare un’industria, con processi, macchinari e specialita. In un mercato molto
concorrenziale, queste imprese ricorrono all'acquisto di macchinari sempre piu raffinati,
per soddisfare le esigenze di una clientela esigente e avvertita.

Certi clienti, in particolare le pubbliche amministrazioni e le grandi multinazionali,
impongono capitolati agli standard internazionali cid ha permesso di alzare, questi
ultimi anni, il livello delle prestazioni di pulizia, come la meccanizzazione dei processi
di lavoro.

Freni :

L’utilizzazione dei macchinari di pulizia industriale richiede alcuni metodi e precauzioni.
Formazioni specifiche sono richieste per saperli guidarli e utilizzare bene le loro diverse
funzionalita. E una specie di garanzia della sicurezza di tutte le persone presenti nel
locale professionale.

Secondo gli operatori del settore, sono rare le imprese che pensano ad un
perfezionamento continuo ed un potenziamento del loro personale, tranne i gruppi
strutturati.

L’attivita dei servizi di pulizia € inoltre nota per il reclutamento di mano d’opera

analfabeta e non qualificata, d a qui la necessita di allestire normative settoriali
evolutive.
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Nonostante I'evoluzione registrata dall’attivita di pulizia industriale in Marocco, alcune
pratiche e modi artigianali de pulizia (utilizzo di scope, raschietti, secchi d’acqua,
stracci, ...) persistono al seno stesso delle entita strutturate.

Il mercato dei servizi di pulizia € dominato da imprese non strutturate e microstrutture

sottocapitalizzate che hanno un ricorso molto debole alla meccanizzazione dei propri
processi di lavoro.

La diffusione delle soluzioni meccanizzate di pulizia industriale é tributaria del budget
stanziato a queste prestazioni da parte dei committenti.
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C. QUADRO REGOLAMENTARE, NORMATIVO E PROCEDURE DI SDOGANAMENTO

1. Dazi doganali e procedure di sdoganamento
a) Tasse e dazi doganali all’importazione

Ecco i dazi e tasse applicati dal’Amministrazione delle Dogane ed Imposte Indirette (ADII) alle
importazioni di prodotti e macchinari di pulizia :

Tassa Tassa sul
Dazio parafiscale valore
d'importazione |all'importazione aggiunto

PRODOTTI CHIMICI
Saponi ; prodotti e preparati tensioattivi, organici
tensioattivi ad uso di sapone, in barre, in pani, a pezzi o in
soggetti ottenuti a stampo, e carta, ovatte, feltri e non
tessuti, impregnati, spalmati o ricoperti di sapone o di
LMK detergenti, per la toilette, ivi compresi quelli ad usi medici. 40%, 0,25%) 20%
Saponi; prodotti e preparati organici tensioattivi ad uso di
sapone, in barre, in pani, a pezzi o in soggetti ottenuti a
stampo, e carta, ovatte, feltri e non tessuti, impregnati,
spalmati o ricoperti di sapone o di detergenti (eccetto i
kLI prodotti di toilette, ivi compresi quelli ad usi medici) 40% 0,25%) 7% - 20%
Preparati tensioattivi, preparati per bucati, preparati
ausiliari di lavaggio e preparati di pulizia (eccetto preparati
condizionati per la vendita al dettaglio, agenti di superficie
organiche, saponi e preparati tensioattivi, in barre, in pani,
a pezzi o in soggetti ottenuti a stampo, cosi come prodotti
e preparati destinati al lavaggio della pelle sotto forma di
kZlpiolliquido o di crema) 2,5% - 40%, 0,25% 20%

Cere artificiali e cere preparate (eccetto i poli "ossietilene" 2,5% - 17,5% -
L[ (polietilenglicoli)) 40%) 0,25% 20%

MACCHINARI PER LA PULIZIA

Macchinari e apparecchi a getto di sabbia, a getto di
vapore e simili, ivi compreso gli apparecchi di pulizia ad
acqua a motore incorporato (apparecchi di pulizia ad alta
pressione) (eccetto i macchinari e apparecchi per la
L2 pulizia de contenitori speciali) 2,5%) 0%, 20%
[Aspirapolvere, ivi compresi gli aspirapolvere di materie
asciutte e di materie liquide a motore elettrico incorporato
(eccetto aspirapolvere di potenza non superante 1500 W
850819 ed il cui volume del serbatoio & <= 20 litri) 2,5%) 0% - 0,25% 20%|
[Aspirapolvere, ivi compresi gli aspirapolvere di materie
asciutte e di materie liquide (eccetto aspirapolvere a
RO motore elettrico incorporato) 2,5%) 0% 20%

Ry Ricambi d'aspirapolvere, n.d.a. | 2,5%| 0% - 0,25%| 20%)

PRODOTTI DI CELLULOSA

ErAEN [ Carta igienica in rotoli di larghezza <= 36 cm | 40%

0,25% 20%

ZEiEP [ Asciugamani di carta | 40%| O,25%| 20%)
Tovaglie e tovaglioli da tavola, di pasta da carta, carta, |

rEER B ovatta di cellulosa o tovaglie di fibre di cellulosa. 40%) 0,25% 20%
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(Segue)

Dazio

d'importazione [all'importazione

Tassa
parafiscale

Tassa sul
valore
aggiunto

Carta dei tipi utilzzati per carta igienica e per carte simili,
ovatta di cellulosa o tovaglie di fibre di cellulosa dei tipi
utilzzati per fini domestici o sanitari, in rotoli di larghezza
<= 36 cm o tagliati a formato ; articoli ad uso domestico, di
toilette igienica o ospedalieri in pasta da carta, ovatta di
cellulosa o tovaglie di fibre di cellulosa (eccetto la carta
igienica, i fazzoletti, le salviette da strucco, asciugamani,
tovaglie, tovaglioli da tavola, assorbenti e tamponi igienici,
481890 pannolini per bébe, articoli igienici simili). 40%

SPAZZOLE E ABRASIVI

Abrasivi naturali o artificiali in polvere o in grani, applicati

su un fondo altro che di materie tessili solamente o che

carta o cartone solamente, anche tagliati, cuciti o

680530 altrimenti assemblati. 40%
Scope e scopini consistenti in materie vegetali in mazzi |

legati

40%
Spazzole costituenti ricambi di macchinari, d’apparecchi o| |
960350 di veicoli. 2,5% — 40%
Articoli di spazzolificio (salvo dal 960310 al 960350), per

Lkl Mllesempio teste preparate per articoli. ... 17,5% - 40%

0,25%

0,25%

0,25%
0% - 0,25%|

0,25%

20%

20%
20%
20%
20%

Fonte : Amministrazione delle Dogane e delle Imposte Indirette

(*) Prodotti sottomessi alla tassa ecologica sulla lavorazione dei prodotti plastici, del 1% Ad Valorem

b) Procedure di sdoganamento

In Marocco, ’Amministrazione delle Dogane ed Imposte Indirette (ADII) controlla 'accesso sul
territorio nazionale dei beni e persone e s’assicura della regolarita degli scambi esteri.

All'occasione della prima operazione d’importazione, l'importatore deve effettuare un
inserimento del suo registro delle imprese presso I'ADII, fornendo i seguenti documenti :

- « Modello J » originale del registro delle imprese datato di meno di 3 mesi ;

- Copia dell'«ldentificante Fiscale» certificato conforme, datato di meno di 3 mesi ;
- Copia della Carta d’ldentita Nazionale (CIN) dei gestori, certificata conforme ;
- Richiesta d’inserimento su carta intestata originale timbrata e firmata,

- Copia degli statuti della societa ;
- Marca da bolla di 20 DHS.

Inoltre, e per qualsiasi operazione d’importazione di prodotti non sottomessi alle restrizioni
previste dalla legge n. 13-89, relativa al commercio estero, I'importatore deve fornire al’ADII i

seguenti documenti :

- La fattura commerciale originale fornita dal fornitore ;

- La distinta colli (0 packing list), contenente informazioni dettagliate sui prodotti importati

e elencante tutti i colli costituenti la spedizione ;

- L’impegno d’'importazione in 5 esemplari. Deve essere presentato per domiciliazione
presso una banca intermediaria accettata, scelta dall'importatore ;

71



Studio del mercato dei macchinari di pulizia industriale in Marocco/ SEREC Dicembre 2020

Dopo domiciliazione, la banca domiciliataria conserva un esemplare nel fascicolo
d’'importazione, consegna all'importatore I'esemplare che gli & destinato e due esemplari,
in plico chiuso, destinati all'ufficio doganale, e indirizza un esemplare al Ministero
incaricato del Commercio Estero e un esemplare alla Direzione Regionale delle Imposte
di competenza territoriale dell'importatore.

- La polizza di carico che fornice informazioni sul trasportatore e che puo essere, secondo
il modo di trasporto scelto dallimportatore, sia una lettera di trasporto aereo o marittimo,
0 un contratto di trasporto di mercanzie stradale ;

- Il certificato d’origine, secondo la provenienza dei prodotti, é rilasciato dal fornitore. Per
i prodotti importati del’Unione Europea, il certificato d’origine EUR 1 é richiesto dalla
dogana marocchina. Si tratta di un documento che permette la spedizione di mercanzie
dal’'Unione Europea verso un paese o un gruppo di paesi che hanno stipulato accordi
preferenziali con 'Unione europea.

Dopo imputazione dellimpegno d’importazione, l'ufficio doganale dell’ADII restituisce
allimportatore I'esemplare presentato all’appoggio della dichiarazione doganale, conserva un
esemplare e trasmette l'altro all’'Ufficio dei Cambi.

Le spese pit comuni legate alle diverse operazioni di sdoganamento sono le seguenti :

- Spese di scambio (trasporto marittimo, aereo, stradale) ;

- Onorari di trasporto per trasportare i prodotti importati fino alla loro destinazione finale ;

- Controstallia in caso d'importazione per container ;

- Dazi doganali : dazio d'importazione, Tassa sul Valore Aggiunto, tassa parafiscale, ed
altre tasse (tassa ecologica) ;

- Onorari di transito per lo sdoganamento dei prodotti importati ;

- Spese di Magazzinaggio eventuali.
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2. Normative in vigore in Marocco

Le normative marocchine riferite al settore dei macchinari di pulizia, dei prodotti chimici di
pulizia (detergenti, disinfettanti, deodoranti,...) e dei prodotti cellulosici (di carta) sono
numerose.

Le diverse normative di questo settore sono censite in allegato n.3 della presente relazione di
studio.
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3. Regolamentazione del settore
a) Sicurezza ed igiene sul lavoro

Gli obblighi del datore di lavoro in materia d’igiene e di sicurezza al lavoro sono disciplinati dal
Codice del lavoro, cosi come la Decisione del Ministro dell'Occupazione e della Formazione
professionale n. 93-08 del 12 maggio 2008, che determina i provvedimenti d’applicazione
generali e particolari, relative ai principi enunciati dagli articoli da 281 a 291 del codice del
lavoro.

Ecco le disposizioni che si riferiscono alla pulizia e disinfezione dei locali di lavoro :

- Il pavimento deve essere completamente pulito al meno una volta al giorno, prima
dell’apertura o dopo la chiusura del lavoro, con un processo che non solleva polveri
(aspirazione).

- | muri ed i soffitti devono essere puliti di frequente e ricoperti, sia con rivestimento o
con vernice di tono chiaro o di calce, che sara rifatta, tanto spesso quanto necessario.

- Quando lattivita rende il pavimento costantemente umido, questo deve essere
impermeabilizzato e livellato e dovra presentare una pendenza regolare di un
millimetro al metro, al minimo, nella direzione della condotta d’evacuazione delle acque
di lavaggio.

- | muri devono essere ricoperti di intonaco permettente un lavaggio efficace.

- | muri e il pavimento devono essere lavati e disinfettati tanto spesso quanto sara
necessario.

- Il lavaggio dei locali dove si lavora dalle materie organiche alterabili deve essere
eseguito con l'aiuto d’apparecchi meccanici d’aspirazione.

- | residui putrescibili non dovranno rimanere nei locali di lavoro e devono essere tolti,
se non sono depositati in recipienti metallici ermeticamente chiusi, vuotati e lavati con
soluzione disinfettante al meno una volta al giorno.

b) Detergenti
La Decisione del Ministro dell’industria, del commercio, dellinvestimento e dell’economia
digitale n. 3486-13 del 31 dicembre 2013 fissa le specifiche tecniche dei detergenti e dei
disinfettanti liquidi e solidi.
Questa legge prevede le caratteristiche dei prodotti detergenti e disinfettanti in termini della
loro sicurezza, gli elementi d’informazione per ['utilizzo dei detti prodotti, cosi come i

provvedimenti permettenti d’assicurare la loro tracciabilita e la loro valutazione.

Si applica a tutti i detergenti e disinfettanti, ad eccezione dei prodotti utilizzati nei processi di
fabbricazione industriale o a fini medici o di salute.
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Cosi, qualsiasi detergente o disinfettante deve :

- Essere omogeneo e non contenere fasi separate ne sedimenti, nel caso di prodotti
liquidi o pastosi.

- Essere omogeneo, con buono smaltimento ed esente di grumi, nel caso di prodotti
presentati sotto forma di polvere.

Quando i detergenti o disinfettanti sono utilizzati in conformita con le prescrizioni figuranti sulle
loro istruzioni per 'uso, non devono :

- Lasciare residui tossici sulle superfici ripuliti ;

- Avere un effetto abrasivo, irritante o indesiderabile sulla pelle, che cio sia con contatto
diretto o no, o dannoso per la salute o la sicurezza delle persone, degli animali
domestici, dei beni o del’ambiente.

c) Stabilimenti classificati insalubri, scomodi o pericolosi

La legislazione marocchina che disciplina gli stabilimenti classificati si basa principalmente sul
Dahir del 25 agosto 1914, relativo agli stabilimenti insalubri, scomodi o pericolosi e il decreto
viziriale del 25 agosto 1914, portante classifica degli stabilimenti.

Gli stabilimenti lavoranti nel settore delle industrie chimiche (detergenti, disinfettanti, ...)
necessitano un’autorizzazione d’apertura, di gestione o di modifica.

| servizi amministrativi incaricati della procedura delle autorizzazioni sono :

- Il Wali della regione implicata ;

- Il Ministero della Salute ;

- Il Ministero dell'Interno ;

- Il Ministero dell'Energia e delle Miniere ;
- Il Ministero dell'Occupazione.

¢ Studi d'impatto sull'ambiente

Dahir n.1-03-60 del 12 maggio 2003, portante promulgazione della legge n. 12-03, relativa agli
studi d'impatto sull'ambiente.

Questa legge ha portato una classifica supplementare, facendo subordinare i progetti che, in
ragione della loro natura, della loro dimensione o del loro luogo d'insediamento, rischiano di
produrre impatti negativi sullo spazio biofisico e umano, ad uno studio d'impatto sull'ambiente.

In Marocco, I'industria chimica figura tra le attivita coinvolte da questa legge.

D. SITUAZIONE ATTUALE DELLA PRESENZA ITALIANA IN MAROCCO
E OPPORTUNITA D’AFFARI
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1. Presenza nelle importazioni e le esportazioni del Marocco
a) IMPORTAZIONI

RIPARTIZIONE GEOGRAFICA DELLE IMPORTAZIONI DEL MAROCCO
(IN MILIONI DI DH)

Var. . Quota
2016 | 2017 | 2018 | 1817 | Media | G
in %

Totale 410584 | 438080 | 481035|  9,81| 443233 100,00
EUROPA | 264665 | 286156 | 308907|  7.95| 286576 64,66
Spagna | 64246| 73787| 76079 3,11| 71371| 1610
Francia | s54463| 52473| s7158| 8,93| 54608| 12,34
Italia | 22280 25307| 26882| 5.85| 24856 561
Germania | 25005| 26440| 23433| -11,37| 24959 5,63
Regno Unito | 7823 oo10| 10612| 7,08 oa48| 213
Paesi Bassi | 7905| 7227| 8738| 2091 7957| 180
Turchia | 18143| 10260 21527| 11,77| 19643| 443
Al | 64790| 90921| 106004| 16,50| 87238| 19,68
ASIA | 82834| 81300| o4181| 1583| 86108| 1943
India | 6216| sos8| es97| 1017 6267 141
Cina | 37324| 30561 47277| 1950 41387| 9,34
Giappone | s017| 4435| 3579| -1930|  4344| 098
Al | 34277| 31326 36727| 17,24 34110| 770
AMERICA | 4s012| s2680| 56202| 6,86| 51328 1158
Stati Uniti | 26012| 30108| 38203| 26,89 31441| 7,09
Brasile | e6410| 6951| 5808 -1644| 6300| 144
Canada | a000| 4116| 4576 11,18 4234| 096
Messico | 80| 1935| 1307| -3245| 1357| 031
Al | 7750 o571| e309| -3314| 7907 178
AFRICA | 15817| 15185| 18935| 24,70| 16646| 376
Mauritania | 2 3 22| 633,33 9 0,00
Algeria | 6156| 5353 6960 3002| 6156| 1,39
Tunisia | 1881| 2083| 2434| 1685 2133| o048
Libia | 18| 197| 21| 164,47 275| 0,06
Alri | 7660| 7549 8oo8| 19,19 sO72| 182
OCEANIA e VARI 2257| 2749| 2720| 1,05] 2575| o058

Fonte : Ufficio dei Cambi e Amministrazione delle Dogane
L’Europa rappresenta il 65% del totale delle importazioni CAF del Marocco.

Le importazioni aventi per origine I'ltalia rappresentano il 5,61% del totale delle importazioni
del Marocco.

b) ESPORTAZIONI
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RIPARTIZIONE GEOGRAFICA DELLE ESPORTAZIONI DEL MAROCCO
(IN MILIONI DI DH)

Var.

2016 | 2017 | 2018 | 1817 | Media | QUOta

in % In %

Totale 225651 | 248841 | 275156 | 10,58 249883| 100,00
EUROPA | 158305 | 176823 | 192032  9,11| 176050 70,45

Spagna | 52925 | 58881 | 64943 10,30 58916 23,58
Francia | 48152 | 56866 | 59784 5,13 54934 21,98
Italia | 10372 11451 11770 2,79 11198 4,48
Germania | 6177 7015 8709 24,15 7300 2,92
Regno Unito | 6573 5958 7791 30,77 6774 2,71
Paesi Bassi | 4939 5400 6184 14,52 5508 2,20
Turchia | 7431 6889 5540 | -19,58 6620 2,65
Altri | 21825| 31252 | 33751 8,00 28943 11,58
ASIA | 23246 | 24277 28240 16,32 25254 10,11
India | 7433 6426 | 10341 60,92 8067 3,23
Cina | 2239 2973 2535| -14,73 2582 1,03
Giappone | 1851 1931 1987 2,90 1923 0,77
Altri | 11723 | 12947 13377 3,32 12682 5,08
AMERICA | 18016 | 22264 | 27485 23,45 22588 9,04
Stati Uniti | 7794 9775 12941 32,39 10170 4,07
Brasile | 5784 7339 7204 -1,84 6776 2,71
Canada | 1623 1639 2939 79,32 2067 0,83
Messico | 592 1236 2014 62,94 1281 0,51
Altri | 2223 2275 2387 4,92 2295 0,92
AFRICA | 22484 | 22111 21574 -2,43 22056 8,83
Mauritania | 1704 1784 1779 -0,28 1756 0,70
Algeria | 2317 1946 1630| -16,24 1964 0,79
Tunisia | 964 901 1093 21,31 986 0,39
Libia | 879 726 805 10,88 803 0,32
Altri | 16619 | 16753| 16266 -2,91 16546 6,62
OCEANIA e VARI 3510 3366 4925 46,32 3934 1,57

Fonte : Ufficio dei Cambi e Amministrazione delle Dogane

Le esportazioni FOB del Marocco verso I'ltalia rappresentano il 4,48% delle esportazioni totali
del paese.
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Nel 2018, la bilancia degli scambi esteri del Marocco con l'ltalia era negativa, in favore
dell'ltalia (circa 15 miliardi di DH di saldo tra le importazioni e le esportazioni DH contro 10
miliardi di DH nel 2014).
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2. Presenza dei prodotti e macchinari di pulizia industriale
d’origine italiana in Marocco

a) IMPORTAZIONI DI MACCHINE DI PULIZIA

QUOTA DELL’ITALIA NELLE IMPORTAZIONI NAZIONALI
IN MACCHINE DI PULIZIA

In 1000 DH
TMCA
2015 2016 2017 2018 2019 Media Cumulo *)

ITALIA 10357 9751 11589 24219 | 47702 20724 | 103618 46,50

Var. in % -- -5,86 18,85 108,98 96,96 -- -- --

TOTALE 77850 | 84770 93399 80737 | 141020 95555 | 477776 16,01

Quota in % 13,30 11,50 12,41 30,00 33,83 21,69 21,69 --

Fonte : Ufficio dei Cambi
(*) Tasso di crescita annuo medio
Evoluzione delle importazioni d'lItalia paragonata
alle importazioni totali (in 1000 DH)
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Nel corso dei cinque ultimi anni, le importazioni nazionali d’ltalia hanno raggiunto 104 milioni
di DH, cioé il 21,69% del totale cumulato importato.

| principali prodotti importati d’ltalia sono :

. . Quota
Nomenclatura Designazione (%)
870590 Veicoli ad usi speciali (*) 33,47
Macchinari ed apparecchi a getto di sabbia, a getto di vapore e simili, ivi compresi gli apparecchi di pulizia ad acqua a
842430 motore incorporato (apparecchi dl pulizia ad alta pressione) (ad esclusione dei macchinari ed apparecchi per la pulizia
dei contenitori speciali)
850819 Aspirapolvere, ivi compresi gli aspirapolvere di materie asciutte e di materie liquide a motore elettrico incorporato (ad 18.74
esclusione degli aspirapolvere di potenza non superante 1500 W ed il cui volume di serbatoio & <= 20 litri) !

(*) Veicoli spazzatori nuovi + veicoli spazzatori usati

Cioé una quota dell’'83% delle importazioni totali di macchinari di pulizia d’origine italiana.
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b) IMPORTAZIONI DI SPAZZOLE ED ABRASIVI

QUOTA DELL’ITALIA NELLE IMPORTAZIONI NAZIONALI

IN SPAZZOLE ED ABRASIVI

In 1000 DH
TMCA
2015 2016 2017 2018 2019 Media *)
ITALIA 17597 | 20034 18657 22562 | 21034 19977 4,56
Var. in % -- 13,85 -6,87 20,93 -6,77 -- --
TOTALE 110242 | 113807 | 109972 | 122065 | 149094 121036 7,84
Quota in % 15,96 17,60 16,97 18,48 14,11 16,51 --
Fonte : Ufficio dei Cambi
(*) Tasso di crescita annuo medio
Evoluzione delle importazioni d'lItalia paragonate
alle importazioni totali (in 1000 DH)
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Nel corso dei cinque ultimi anni, le importazioni nazionali d’ltalia hanno raggiunto in media

circa 20 milioni di DH.

| principali prodotti importati d’ltalia sono :

Nomenclatura

680530

960390

. . Quota
Designazione (%)
Abrasivi naturali o artificiali in polvere o in grani, applicati su un fondo altro che materie tessili soli o che 43.92
carta o cartone soli, anche tagliati, cuciti o altrimenti assemblati. !
Articoli di spazzolificio (salvo dal 960310 al 960350), per esempio teste preparate per articoli... 38,05

Cioé una quota del 82% delle importazioni totali di spazzole ed abrasivi d’origine italiana.
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c) IMPORTAZIONI DI PRODOTTI CHIMICI

QUOTA DELL’ITALIA NELLE IMPORTAZIONI NAZIONALI
IN PRODOTTI CHIMICI PER LA PULIZIA

In 1000 DH
TMCA
2015 2016 2017 2018 2019 Media *
ITALIA 15542 36492 78028 70584 25002 45130 | 12,62
Var. in % --| 134,79| 113,82 -9,54| -64,58 - -
TOTALE 278174 | 304336 | 388052 | 394632 | 369226 346884 7,34
Quota in % 5,59 11,99 20,11 17,89 6,77 13,01 --
Fonte :Ufficio dei Cambi
(*) Tasso di crescita anno medio
Evoluzione delle importazioni d'lItalia paragonata
alle importazioni totali (in 1000 DH)
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Nel corso dei cinque ultimi anni, le importazioni nazionali d’ltalia hanno raggiunto in media

circa 45 milioni di DH.

| principali prodotti importati d’ltalia sono :

. . Quota
Nomenclatura Designazione (%)
Preparati tensioattivi, preparati per il bucato, préparati ausiliari di lavaggio e preparati di pulizia (ad esclusione. dei
340290 preparati condizionati per la vendita al dettaglio, degli agenti di superfici organiche, dei saponi e preparati tensioattivi, in 73.25
barre, in pani, in pezzi o in soggetti ottenuti a stampo, cosi come prodotti e preparati destinati al lavaggio della pelle !
sotto forma di liquido o di crema)
Saponi; prodotti e preparati tensioattivi organici tensioattivi ad uso sapone, in barre, in pani, in pezzi o in soggetti
340111 ottenuti a stampo, e carta, ovatta, feltri e non tessuti, impregnati, spalmati o ricoperti di sapone o di detergenti, per la 19,16

toilette, ivi compresi quelli ad usi medici.

Cioé una quota del 92% delle importazioni totali di prodotti chimici d’origine italiana.
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d) IMPORTAZIONI DI PRODOTTI DI CELLULOSA

QUOTA DELL’ITALIA NELLE IMPORTAZIONI NAZIONALI
IN PRODOTTI DI CELLULOSA

In 1000 DH
TMCA
2015 2016 2017 2018 2019 Media *
ITALIA 35413 | 37126 35005 33194 | 35454 35238 0,03
Var. en % == 4,84 -5,71 -5,17 6,81 == ==
TOTALE 264895 | 246510| 271508 | 308595 | 408823 300066 | 11,46
Quota in % 13,37 15,06 12,89 10,76 8,67 11,74 ==

Fonte : Ufficio dei Cambi
(*) Tasso di crescita annuo medio

Evoluzione delle importazioni d'lItalia paragonata
alle importazioni totali (in 1000 DH)
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Nel corso dei cinque ultimi anni, le importazioni nazionali d’ltalia hanno raggiunto in media
circa 35 milioni di DH.

| principali prodotti importati d’ltalia sono :

Nomenclatura Designazione Quota (%)

481810 Carta igienica in rotoli di larghezza <= 36 cm 49,46

481820 Asciugamani di carta 30,32

Cioé una quota dell’80% delle importazioni totali di carta e cartone d’origine italiana.
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3. Punti forti e deboli dell’offerta italiana in Marocco

Dopo i colloqui realizzati dalla SEREC con gli operatori del settore della pulizia industriale,
ecco i punti forti ed i punti deboli dell’'offerta italiana in Marocco :

a) Punti forti :

- | prodotti e macchinari di pulizia industriale d’origine italiana beneficiano di buona
notorieta presso operatori (Importatori, distributori e utenti) del settore.

- Gli industriali italiani propongono un’ampia gamma di prodotti (mono spazzola,
lavasciuga, spazzatrici, ...) destinati alle diverse operazioni di pulizia industriale dei
pavimenti (lavaggio, asciugatura, aspirazione, strippaggio, ...).

- Questi prodotti sono fabbricati in conformita con le esigenze delle normative
internazionali di qualita (robustezza e affidabilitd) e di rispetto del’ambiente.

- Prodotti rispondenti alle esigenze e attese di una clientela sempre piu selettiva in
particolare in termini d’ergonomica e di precisione.

- Un buon rapporto qualita-prezzo, paragonato ad altri marchi concorrenti europei
(Karcher) o americani (Taski).

- Un’offerta commerciale di molto vantaggiosa ai clienti in termini di :

v
v

v
v
v

Servizio d’assistenza tecnica e di consulenza ;

Formazione dei tecnici degli importatori/distributori locali nelle case madri dei
fabbricanti ;

Documentazione tecnica disponibile in lingua francese e inglese ;

Disponibilita di pezzi di ricambio ;

Ecc...

b) Punti deboli

- Prezzo di vendita dei macchinari piu elevati di quelli di certi concorrenti, come la Cina
e la Turchia.

Durante l'inchiesta di terreno del presente studio, non abbiamo rilevato alcun altro
punto debole relativo all’offerta italiana in Marocco.
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4. Opportunita d'affari e identificazione delle parti interessate ad entrare in contatto con
i fabbricanti italiani

Per identificare le opportunita d’affari e le imprese interessate ad entrare in contatto con i
fabbricanti italiani lavoranti nel settore dei prodotti e macchinari di pulizia industriale dei
pavimenti, SEREC ha realizzato le seguenti operazioni :

- Costituzione di una banca dati dei principali operatori del settore dei prodotti e
macchinari di pulizia industriale in Marocco. Per cid, abbiamo consultato gli elenchi
professionali, i siti web, la banca dati « Imprese » di SEREC, e abbiamo realizzato
colloqui con i direttori dei raggruppamenti professionali settoriali.

- Colloqui telefonici semi-direttivi, in base ad una guida alla manutenzione, con i decisori
(Direttore, gestore, direttore commerciale, direttore tecnico, direttore marketing...) delle
imprese operanti nei rami seguenti :

v Importazione e distribuzione di macchinari di pulizia industriale
v Importazione e distribuzione dei prodotti di pulizia
v Imprese di fabbricazione di prodotti di pulizia
- Questi colloqui telefonici sono stati realizzati dall'incaricato di ricerche senior di SEREC.

La banca dati degli operatori del settore e quelli interessati da una partnership, si trovano
nell’allegato n.1 della presente relazione di studio.
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E- SINTESI DELLO STUDIO

La pulizia industriale dei pavimenti include un insieme di prestazioni di manutenzione di locali
destinati ad uso professionale. Comprende, generalmente :

- La pulizia e strippaggio dei pavimenti piastrellati ;

- La pulizia dei pavimenti di moquette ;

- La pulizia e il rinnovo di pavimenti di plastica ;

- La pulizia e la cristallizzazione di pavimenti di marmo o pietra marmorea ;
- Ecc...

In Marocco, il settore della pulizia industriale € in pieno mutamento e molteplici fattori, in
particolare i requisiti piu severi in materia di sicurezza e la razionalizzazione dei processi sono
a favore di profondi cambiamenti nelle prestazioni proposte da parte dei professionisti e molto
apprezzata dai committenti.

In questi ultimi anni, il materiale di pulizia utilizzato da parte dei professionisti ricorre sempre
piu alla tecnologia, la precisione e I'ergonomia. Le pubbliche amministrazioni e le grandi
multinazionali hanno largamente contribuito a tirare questo settore verso l'alto.

Gli indicatori salienti del settore delle macchine di pulizia industriale si presentano come
segue :

v Indicatori del mercato :

- Importazione di macchinari di pulizia industriale : Nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco
ha importato piu di 478 milioni di DH di macchinari di pulizia, cioé un tasso di crescita annuo
medio (TCAM) del 16,01% in valore.

| principali fornitori del Marocco sono : Cina (22,3%), Italia (21,7%), Germania (14,2%).

Il Marocco non dispone d’industria locale di macchinari per la pulizia industriale. | marchi
commercializzati dagli operatori del settore sono tutti d’origine estera.

I marchi italiani sono molto presenti su questo mercato. In effetti, I'offerta italiana di macchinari
di pulizia industriale & caratterizzata da numerosi punti forti, di cui, in particolare una buona
notorieta presso operatori della pulizia industriale, un’ampia gamma di prodotti, conformita con
le normative internazionali, cosi come un buon servizio d’assistenza tecnica e di consiglio.
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- Crescita del mercato delle macchine di pulizia industriale : Secondo i professionisti di questo
settore, la crescita annua media di questo mercato € stimato a circa il 10%.

- Opzioni per attrezzarsi in materiale di pulizia industriale :

v" Acquisto di materiale nuovo : 85%
v" Acquisto di materiale d’'occasione :10%
v" Noleggio di materiale : 5%

La clientela utente dei macchinari € molto varia. E composta essenzialmente da professionisti
operanti nei seguenti settori :

- Prestatori di servizio di pulizia dei pavimenti
- Imprese del settore industriale

- Ospedali, cliniche, laboratori

- Stabilimenti turistici

- GMS

- Importazione di prodotti chimici di pulizia : In media, nel corso dei cinque ultimi anni, il
Marocco ha importato 347 milioni di DH I'anno, cioe un tasso di crescita annuo medio (TCAM)
del 7,34% in valore.

| principali fornitori del Marocco sono : Spagna (30,7%), Germania (14,2%), Italia (13,0%).

| prodotti di pulizia industriale dei pavimenti, generalmente utilizzati da parte degli operatori del
settore sono principalmente detergenti acquosi, i cui ingredienti essenziali sono agenti
tensioattivi che permettono di disperdere i corpi grassi nell’acqua.

- Importazione di prodotti di cellulosa : In media, nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco ha
importato 300 milioni di DH I'anno, cioé un tasso di crescita annuo medio (TCAM) del 11,46%
in valore.

| principali fornitori del Marocco sono : Spagna (42,7%), Turchia (22,0%), Italia (11,7%).

Il mercato nazionale € dominato da alcuni produttori, di cui certi sono appoggiati da grandi
gruppi industriali. Altri operatori di questo ramo ricorrono alle importazioni, in particolare
dall’Europa, nel fine di soddisfare le esigenze dei clienti piu esigenti.

- Importazione di spazzole e abrasivi : In media, nel corso dei cinque ultimi anni, il Marocco ha
importato 121 milioni di DH I'anno, cioé un tasso di crescita annuo medio (TCAM) del 7,84%

in valore.

| principali fornitori del Marocco sono : Spagna (19,9%), Cina (18,0%), Italia (16,5%).
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v Dati riguardanti gli operatori del settore

Gli enti pubblici hanno un ruolo centrale nell'instaurazione di un ambiente favorevole allo
sviluppo del settore delle macchine di pulizia industriale in Marocco. il Ministero
dellIndustria e del Commercio, cosi come il ministero incaricato del’ambiente figurano
tra i dipartimenti ministeriali chiave di questo settore.

Questo settore € rappresentato dalle seguenti federazioni settoriali :
v" Prodotti chimici : Federazione della Chimica e della Parachimica
v" Prodotti di cellulosa : Federazione delle Industrie Forestali, delle Arti Grafiche e

del’lmballaggio
v' Servizi di pulizia : Federazione delle Imprese del Lavoro Occasionale.
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ALLEGATI:

Allegato n.1: Coordinate delle imprese del settore
Allegato n. 2 : Cataloghi dei principali operatori del settore
Allegato n. 3 : Normative marocchine

Allegato n. 4 : Indirizzi utili

Allegato n. 5: Metodologia dello studio

Fine della relazione
I 18 dicembre 2020
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