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C A N T I E R I / N E W S 

D
imensione Pulito sarà presente, 

come da abitudine, anche alla 

prossima edizione (la ventiseie-

sima) di ISSA Pulire, la fiera internazio-

nale della pulizia e della sanificazione 

professionale che si terrà dal 9 a11'11 

maggio 2023. Un'importante novità di 

questa edizione è rappresentata dal 

cambio di locazione dell'e-

vento, che lascia Verona 

per trasferirsi definiti-

vamente nel quartiere 

fieristico di Milano. Que-

sta scelta è stata presa 

nell'ottica di attrarre in 

fiera un flusso di visita-

tori internazionali com-

parabile a quello dei più 

importanti quartieri fieri-

stici del mondo. Oltre ad 

essere presente con il nu-

mero di maggio e lo Spe-

ciale Cantieri di aprile, 

GIULIO GUIZZI 

PULIZIA IGIENICA 
E SANIFICAZIONE 
LA SPORCA STORIA DEL PULITO 
Poli oro blu al Metaverso v,n Mm,„ 

riviste che saranno distribuite gratuita-

mente a chi visiterà lo stand, quest'an-

no Dimensione Pulito porta in fiera di-

verse iniziative di sicuro interesse per il 

mondo della pulizia professionale: 

MARTEDÌ 9 MAGGIO 

Presentazione del libro "Pulizia 

igienica e sanificazione. La 

sporca storia del pulito" 

(2a edizione) 

Dopo un breve saluto intro-

duttivo da parte dei vertici 

di Afidamp, verrà presenta-

ta la nuova edizione, a cura 

di Edizioni LSWR, del libro 

di Giulio Guizzi (brand am-

bassador Afidamp) "Pulizia 

igienica e sanificazione. La 

sporca storia del pulito". La 

nuova edizione prevede un 

capitolo inedito che raccon-

ta propagazione e percorsi 

Dimensione Pulito a ISSA Pulire 

le nostre iniziative 

della via del sapone, dell'igiene e della 

meccanizzazione della manutenzione 

ambientale nel mondo. L'evento prevede 

firmacopie e intervista all'autore a cura di 

Maurizio Pedrini, giornalista e direttore 

tecnico di Dimensione Pulito. 

MERCOLEDÌ 10 MAGGIO 

Talk show dedicato a pulizie e igiene 

nell'hotellerie 

L'evento, in collaborazione con ADA 

(Associazione Direttori D'Albergo) e 

AIH (Associazione Italiana Houseke-

eper) verterà sul tema: "L'eccellenza 

della pulizia alberghiera: la sfida della 

certificazione di qualità". Partecipe-

ranno: Margherita Zambuco (Presiden-

te AIH), Alessandro D'Andrea (presi-

dente nazionale ADA). 

GIOVEDÌ 11 MAGGIO 

Workshop: l ' innovazione nella pulizia 

Durante l'appuntamento, condotto da 

Maurizio Pedrini, saranno presentate 

diverse case history di pulizia e sani-

ficazione che hanno come punti in co-

mune l'innovatività e l'elevato livello di 

tecnologia e professionalità impiega-

to. Le case history saranno le seguenti: 

-Mitsa: la pulizia delle condotte aerau-

liche Fondazione S. Lucia Roma; 

-Dussmann Service: interventi di sa-

nificazione ospedaliera durante/post 

SARS COV-2; 

-Formula Servizi: uso dell'esoscheletro 

nella pulizia in quota/sperimentazione 

robotica in collaborazione con Scuola 

Superiore S. Anna di Pisa. 

Orari, sale e nomi dei relatori saranno 

successivamente definiti. 

Consulta il nostro sito e segui i nostri 

social per rimanere aggiornato su tut-

te le novità! 

dimensionepulito.it 

1 0 D IMENSIONE PULITO | 0 3 / 2 0 2 3 
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EDITORIALE

ISSA PULIRE 2023 
lancia il guanto 
delle grandi sfide!

I
nutile nasconderlo, quella che si ce-

lebrerà alla Fiera di Milano Rho, dal 

9 all’11 maggio, ha il sapore di una 

grande sfida. ISSA PULIRE 2023, ven-

tiseiesima edizione della fiera inter-

nazionale biennale dedicata alla puli-

zia e sanificazione, si annuncia carica 

di attese e con qualche incognita. 

Non è stato facile, per gli organizza-

tori, lasciare la storica sede di Verona, 

dove la manifestazione, dopo qualche 

sporadica apparizione, da itinerante 

è divenuta stabile dal 1997, intrapren-

dendo un costante percorso di cresci-

ta e trasformazione, fino a diventare 

un appuntamento di grande portata. 

In trent’anni di storia in riva all’Adige, 

PULIRE ha consolidato un rapporto 

vivo e profondo con la città di Giu-

lietta e Romeo, valorizzando il suo 

importante ruolo logistico, come cro-

cevia di scambi commerciali, frutto 

della sua posizione baricentrica lun-

go le grandi direttrici viabilistiche tra 

Nord e Sud/Est ed Ovest. Si è deciso, 

dunque, di scommettere sulla metro-

poli lombarda per compiere un ulte-

riore salto di qualità, puntando sulla 

presenza di tanti espositori che a Ve-

rona non erano mai venuti. La fiera, 

ne siamo perfettamente consapevoli, 

rappresenta un evento importante e 

il suo ritorno economico deve essere 

assicurato il più possibile. Al momen-

to in cui scriviamo questo editoriale, 

a tre settimane dall’apertura dei can-

celli, gli espositori sono 340: alcuni 

di essi parteciperanno per la prima 

volta a questa grande manifestazione; 

giungeranno certamente anche da Pa-

esi lontani che avranno finalmente la 

possibilità di approdare a Milano con 

voli diretti dai loro Paesi d’origine. 

L’auspicio è che, analogamente, ISSA 

PULIRE 2023 sia meta di tanti nuovi 

visitatori provenienti anche da altri 

comparti merceologici, interessati 

a conoscere da vicino lo stimolante 

Maurizio Pedrini
Direttore Tecnico Rivista 

Dimensione Pulito
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EDITORIALE

comparto del cleaning professionale e 
dei servizi integrati.
Milano, inoltre, come ben sappiamo, 
non è solo l’area economica più im-
portante d’Italia, ma anche la capita-
le industriale e finanziaria del nostro 
Paese. Rappresenta, non dimentichia-
molo, una meta turistica di assoluta 
eccellenza, una bellissima città, as-
surta agli onori delle cronache inter-
nazionali non solo per aver ospitato 
l’Expo nel 2015, ma anche per essere 
da sempre il luogo simbolo del Made in 
Italy per l’eleganza, l’Italian Style, l’in-
novazione a tutto tondo. Insomma, la 
moda, il design, la raffinata ristorazio-
ne, i grandi alberghi, lo shopping nel-
le strade del centro e tanti altri plus, 
fanno senz’altro del capoluogo lom-
bardo una capitale mondiale del buon 
gusto e del saper vivere bene. L’augu-
rio è che questa magnifica città, così 
viva, generosa e accogliente, col suo 
ricco e dinamico tessuto economico 
sociale e le sue prestigiose istituzioni, 
sappiano accogliere al meglio i parte-
cipanti a ISSA PULIRE 2023, donando 
loro grandi emozioni.
Ma veniamo a qualche dato certo, 
ben sapendo che i giochi definitivi sa-
ranno fatti e resi noti solo alla vigilia 
dell’inaugurazione: saranno occupati 
completamente, nella composizione 

di massima capienza, i padiglioni 8 e 
12, con una superficie lorda di oltre 
30.000 mq. Gli organizzatori annun-
ciano che l’indice dei visitatori è positi-
vo: le registrazioni, aperte il primo feb-
braio, hanno visto un costante trend 
positivo, soprattutto con le annunciate 
presenze internazionali, quantificate 
finora in una quota superiore al 30%. 
È prevista la partecipazione di 9 dele-
gazioni di operatori internazionali, co-
ordinate dall’Agenzia ITA dell’Istituto 
per il Commercio con l’Estero. Sempre 
per quanto concerne le presenze dall’e-
stero, gli organizzatori hanno ricevuto, 
ad un mese dall’avvio, richieste di invi-
to per l’ottenimento del visto da oltre 
300 visitatori.
La volontà di ISSA e Afidamp, alleate 
per portare in alto, ai massimi livel-
li, la fiera della pulizia professionale 
e delle tecnologie per l’igiene, fino 
all’ambizioso traguardo di compete-
re con Interclean Amsterdam, è dun-
que quella di assegnare a Milano un 
ruolo prestigioso per un Paese, come 
l’Italia, che vive di bellezza e cultura: 
quello di “Capitale del Pulito”. Pulizia 
a trecentosessanta gradi, intesa ormai 
come filiera della sanitation, che ve-
drà presenti in fiera, felicemente con-
taminati, anche altri comparti mer-
ceologici importanti ed emergenti, 

dal “Pest Control”, alla “Lavanderia”, 
al “Facility Management", fino alla 
Sanificazione delle condotte di ven-
tilazione. Senza ignorare la consueta 
e altrettanto preziosa partecipazione 
di soggetti istituzionali, che organiz-
zeranno eventi e workshop, destinati 
a coinvolgere una catena assai lunga, 
quella della pulizia professionale, as-
sunta agli onori della cronaca duran-
te i terribili anni della pandemia da 
SARS CoV-2, ma che rischia – pur-
troppo – di tornare nel dimenticato-
io agli occhi di un’opinione pubblica 
troppo spesso distratta di fronte ai 
grandi temi della prevenzione e dell’i-
giene direttamente e inscindibilmen-
te connessi al mondo delle pulizie e 
della sanificazione.
I numerosi  seminari, workshop e le 
tante presentazioni delle aziende e dei 
professionisti che si alterneranno nel-
le sale convegni e negli stand avranno 
il compito di riaffermare questa cen-
tralità del pulito, che merita la ribalta 
del palcoscenico e la riconoscenza del 
nostro Paese, con l’intento di appro-
fondire i temi chiave del settore, come 
la sostenibilità e il green cleaning, 
l’innovazione 4.0, la digitalizzazione 
nel comparto della pulizia e la sicu-
rezza sul lavoro. Inoltre, come sem-
pre ci sarà l’atteso appuntamento con 
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i premi, che saranno tre, per quanto 
riguarda le attività direttamente or-
ganizzate dalla fiera: il premio “Pro-
dotto dell’Anno”, che riconoscerà le 
qualità di un progetto presentato da-
gli espositori attraverso la valutazione 
espressa da una giuria internazionale 
di esperti, quest’anno Brasile, Unghe-
ria, Stati Uniti e Italia. Occhi puntati 
anche sulla premiazione di un nuovo 
contest: l’HACKATON. Si tratta di un 
format molto diffuso all’estero e, so-
prattutto, nel comparto delle nuove 
tecnologie, informatica, sviluppatori 
di software e grafica. Nel nostro caso 
ci saranno dieci squadre, composte da 
studenti e rappresentanti di altrettan-
te facoltà universitarie – da Ingegne-
ria a Filosofia, da Disegno Industriale 
a Economia – le quali, a fronte di un 
tema assegnato dagli organizzatori, 
dovranno, nel tempo di una giornata, 
determinare un percorso metodologi-
co e trovare la soluzione ad un quesi-
to. Al concorso parteciperanno spon-
sor internazionali e i lavori saranno 
giudicati da una giuria internaziona-
le. Il contest si svolgerà nel secondo 
giorno, martedì 10 maggio, all’interno 
del Padiglione 8. Ci piace sottolineare, 
riconoscendo il giusto merito a quanti 
lo hanno pensato, che questo proget-
to aperto al coinvolgimento e alla di-
vulgazione della cultura del pulito fra 
le giovani generazioni, ha raccolto un 
larghissimo consenso sia tra gli spon-
sor che tra gli studenti, i quali hanno 
risposto positivamente, iscrivendosi 
numerosi: saranno 50. Infine, verrà 
assegnato un altro premio, anche que-
sto inedito, chiamato “ISSA Distingui-
shed Leadership Industry Award”. Si 
tratterà di un premio unico, consegna-
to all’impresa espositrice che in que-
sti anni si è distinta per innovazione, 
capacità di leadership e attuazione di 
politiche di sostenibilità”.
Dunque, le novità e le sorprese che 
attenderanno i visitatori saranno pa-
recchie, senza dimenticare – ovvia-
mente – l’attesa per i nuovi modelli 
di macchine per la pulizia, i prototipi, 

le attrezzature sempre più evolute e i 
sistemi innovativi che le aziende por-
ranno, come sempre in vetrina, insie-
me al meglio della loro produzione, per 
catturare l’attenzione di stockholders 
e operatori professionali. In questo 
panorama senz’altro confortante, ci-
tavamo all’inizio anche le possibili in-
cognite. La prima è legata proprio alla 
nuova collocazione, perché quando si 
lascia il vecchio (certo) per il nuovo, ci 
si assume sempre un rischio d’impre-

sa. I numeri di Verona – salvo l’ultima 
edizione, ancora immersa nel clima 
della pandemia – sono sempre stati in 
ascesa, sia in termini di espositori che 
di visitatori. In caso non fosse mante-
nuto questo trend, qualcuno potrebbe 
ipotizzare un passo indietro. Inoltre, a 
Milano, una fiera di secondo-terzo li-
vello, che certo a Verona ha avuto un 
ruolo importante, potrebbe anche non 
ottenere l’effetto di richiamo espositi-
vo e mediatico, giustamente auspicato.
E poi, la sfida aperta, anche se non di-
chiarata a Interclean: forse servirà an-
cora qualche anno per puntare così in 
alto e bisognerà lavorare e impegnarsi 

a fondo per risultare davvero concor-
renziali rispetto ad una manifestazio-
ne in cui – non dimentichiamolo – gli 
espositori italiani rappresentano un 
terzo del valore e della superficie, 
dove gli associati ISSA sono oltre il 
50% degli espositori. L’edizione 2021, 
è doveroso riconoscerlo, aveva visto 
gli organizzatori di ISSA PULIRE im-
pegnati coraggiosamente a indicare la 
ripartenza dopo gli anni bui e dram-
matici della pandemia. All’insegna 

della massima sicurezza e del control-
lo rigoroso delle regole, i risultati era-
no stati assai lusinghieri. ISSA PULI-
RE 2023 lancerà tante nuove sfide: 
dopo altri due anni particolarmente 
tormentati, segnati dall’aumento ver-
tiginoso dei costi delle materie prime, 
dall’impennata della bolletta energe-
tica e del prezzo del gas, ma soprat-
tutto dalla devastante guerra in 
Ucraina. Siamo certi che, anche sta-
volta, i fabbricanti e distributori ita-
liani saranno all’altezza e il Made in 
Italy sarà assoluto protagonista sulla 
scena del prestigioso palcoscenico 
milanese!
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D
imensione Pulito sarà presente, 
come da abitudine, anche alla 
prossima edizione (la venti-

seiesima) di ISSA Pulire, la fiera inter-
nazionale della pulizia e della sanifica-
zione professionale che si terrà dal 9 
all’11 maggio 2023.
Oltre a portare il numero di maggio 
e lo Speciale Cantieri di aprile, riviste 
che saranno distribuite gratuitamen-
te a chi visiterà lo stand, quest’anno 
Dimensione Pulito arriva in fiera con 
diverse iniziative, ideate e gestite dal 
direttore tecnico Maurizio Pedrini, di 
sicuro interesse per il mondo della pu-
lizia professionale.

Martedì 9 maggio, pomeriggio, 
presso lo stand di Dimensione Pu-
lito (Pad, 8 Stand B30): Workshop “La 
certificazione tecnica dell’operatore 
addetto alle pulizie ospedaliere, un’e-
sperienza all’avanguardia”.

Mercoledì 10 maggio, ore 10:30 – 
10:50, ISSA PULIRE LAB Sala Roma 
(Pad. 8 Stand E19 G20 G26): presenta-
zione del libro “Pulizia igienica e sani-
ficazione. La sporca storia del pulito” 
(2a edizione a cura di Edizioni LSWR) 
e intervista all’autore Giulio Guizzi.
Dopo un breve saluto introduttivo da 
parte dei vertici di AFIDAMP, Mauri-
zio Pedrini presenta la seconda edi-
zione del libro di Giulio Guizzi (Brand 
Ambassador AFIDAMP) “Pulizia igie-
nica e sanificazione. La sporca storia 
del pulito”. La nuova edizione, curata 
da Edizioni LSWR, prevede un capito-
lo inedito che racconta propagazione 
e percorsi della via del sapone, dell’i-
giene e della manutenzione ambienta-
le meccanizzata nel mondo. A seguire, 
presso il nostro stand sarà presente 
l’autore Giulio Guizzi per firmacopie.

Mercoledì 10 maggio, ore 16:00 – 
16:50, ISSA PULIRE LAB Sala Mila-
no (Pad. 8 Stand E19 G20 G26): TALK 

SHOW “L’eccellenza della pulizia al-
berghiera: la sfida della certificazione 
di qualità”.
Tavola rotonda dedicata alla pulizia e 
all’igiene nel mondo dell’hotellerie in 
collaborazione con ADA (Associazione 
Direttori D’Albergo) e AIH (Associa-
zione Italiana Housekeeper). 

Giovedì 11 maggio, ore 11:30 – 12:20, 
ISSA PULIRE LAB Sala Milano 
(Pad. 8 Stand E19 G20 G26): Workshop 
“L’innovazione nei servizi di pulizia”.
Durante l’appuntamento saranno pre-
sentate diverse case history di pulizia 
e sanificazione che hanno come pun-
ti in comune l’innovazione e l’elevato 
livello di tecnologia e professionalità 
impiegato. Parteciperanno, con il rela-
tivo intervento:
Mitsa: “La pulizia delle condotte 
aerauliche alla Fondazione S. Lucia 
Roma”.
Dussmann Service: “Interventi di sa-
nificazione ospedaliera durante/post 
SARS CoV-2”.
Formula Servizi: “L’uso dell’esosche-
letro nella pulizia in quota, la speri-
mentazione della robotica in collabo-
razione con la Scuola Superiore S. 
Anna di Pisa”.

a cura di Cristina Cardinali

Dimensione Pulito 

in Fiera Milano

26 DIMENSIONE PULITO | 04/2023

EVENTI VENITE A TROVARCI  

ALLO STAND B30 

PADIGLIONE 8
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ISSA PULIRE

Intervista a tutto campo con il presidente uscente di AFIDAMP, 
l’Associazione che rappresenta produttori, importatori e distributori 
di prodotti, macchinari, carta ed attrezzature, oltre ad altri organismi 
settoriali del comparto della pulizia professionale

Maurizio Pedrini

La fiera 
della ripresa 
e del rilancio del settore
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T
utto è pronto, nel quartiere espo-
sitivo di Milano Rho per dare 
il via al primo appuntamento 

“meneghino” di ISSA PULIRE: la venti-
seiesima edizione della fiera internazio-
nale dedicata alla pulizia e sanificazione 
professionale si annuncia ricca di aspet-
tative e carica di promesse da mante-
nere. Un impegno che gli organizzatori 
intendono mantenere innanzitutto con 
AFIDAMP, l’Associazione che ha voluto 
e creato la manifestazione per dare vi-
sibilità e lustro alla produzione Made in 
Italy di macchine, attrezzature e prodot-
ti per il professional cleaning. Alla vigilia 
dell’inaugurazione dell’attesissimo even-
to, abbiamo incontrato Giuseppe Riello, 
presidente dell’Associazione, per un’in-
tervista a tutto campo.

La fiera ISSA PULIRE approda a 
Milano, con tante legittime speran-
ze di sviluppo e qualche incognita. 
Che ne pensa?
“Certamente, dopo tanti anni di cresci-
ta costante a Verona, spostare la fiera a 
Milano è un atto coraggioso, ma respon-
sabile, che ha una sua logica. L’obiettivo, 
senz’altro legittimo, è quello di compiere 
un ulteriore salto di qualità, rendendo-
la ancor più internazionale e appetibile 

agli espositori e visitatori provenienti 
dall’estero. Un’apertura, direi, a tutto 
tondo verso nuovi mercati e Paesi che, 
certamente, costituiscono un bacino 
economico di riferimento per le nostre 
produzioni. La scelta che AFIDAMP e 
ISSA PULIRE Network hanno maturato 
insieme non è stata facile né indolore, ma 
siamo convinti che questa fosse la strada 
migliore da seguire.”

Quindi, nessun diktat, ma condivi-
sione tra le due realtà protagoniste 
della manifestazione, in piena sin-
tonia, per sviluppare assieme una 
vocazione sempre più internazio-
nale della rassegna?
“Certamente. Ogni passo è stato ponde-
rato e compiuto assieme, sviluppando la 
massima sinergia, in funzione di questo 
obiettivo. Alla fiera saranno presenti, per 
la prima volta, alcuni espositori prove-
nienti dagli USA e dall’Asia, provenien-
ti in particolare dalla Cina. È vero che 
i produttori cinesi fanno concorrenza 
a quelli italiani, ma in realtà li stimola-
no a innovare e inventare sempre nuovi 
prodotti. Nelle nostre intenzioni, questa 
edizione di Milano dovrebbe essere più 
grande e importante di quelle che l’han-
no preceduta. Insomma, una fiera capa-
ce di lasciare il segno, anche perché non 
dobbiamo dimenticare che usciamo da 
anni assai difficili: l’edizione preceden-
te si è svolta nel segno della pandemia. 
Quella del 2023 dovrà essere la fiera del-
la ripresa e del rilancio del nostro settore 
sotto tutti i punti di vista. Infine, il so-
gno nel cassetto è il desiderio ambizio-
so di rendere la nostra manifestazione 
internazionale, di cui siamo orgogliosi, 
sempre più concorrenziale con la fiera di 
Amsterdam.”

Nel post-pandemia, qual è lo stato 
di salute del settore che la sua As-
sociazione rappresenta?
“Come già ho avuto modo di dire altre 
volte, per il nostro comparto economico 
la pandemia ha avuto anche un aspetto 
senz’altro positivo perché ha generato 
un’attenzione maggiore nei nostri con-

fronti da parte dell’opinione pubblica 
italiana. Ciò è avvenuto specialmente in 
relazione alla qualità delle pulizie profes-
sionali, al modo stesso in cui vengono 
realizzati i nostri prodotti e le attività di 
sanificazione. Da troppo tempo, infatti, il 
nostro era considerato un settore abba-
stanza povero, comunque di secondo li-
vello sotto il profilo delle procedure. Del 
resto, è un dato di fatto che – in tempo di 
crisi – il primo costo tagliato dalle azien-
de è proprio quello relativo alle pulizie. 
In questi difficili anni si è compreso, ad 
esempio, come la sanificazione rappre-
senti un valore assoluto, in termini di 
prevenzione e sicurezza, al quale non 
si può rinunciare. Ci siamo arricchiti in 
termini di credibilità e affidabilità rispet-
to al passato, il che - come produttori - ci 
investe di ulteriori compiti e responsabi-
lità, anche per la promozione della cul-
tura del pulito, che rappresenta uno dei 
motivi fondamentali per cui AFIDAMP è 
nata. Certo, i problemi che abbiamo do-
vuto affrontare negli ultimi anni, oltre al 
Covid-19, sono stati davvero molteplici e 
complessi: la guerra in Ucraina e le san-
zioni imposte alla Russia, solo per fare 

Giuseppe Riello presidente 
di AFIDAMP

Certamente, dopo tanti 
anni di crescita costante 
a Verona, spostare la 
fiera a Milano è un 
atto coraggioso, ma 
responsabile, che ha una 
sua logica. L’obiettivo, 
senz’altro legittimo, è 
quello di compiere un 
ulteriore salto di qualità, 
rendendo ISSA PULIRE 
ancor più internazionale e 
appetibile agli espositori 
e visitatori provenienti 
dall’estero
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ISSA PULIRE

un esempio, hanno comportato il blocco 
totale delle esportazioni in quel Paese, 
dove molte nostre aziende avevano delle 
filiali e dei dealers organizzati. 
Per non parlare dell’aumento del costo 
delle materie prime, dell’energia, del 

prezzo del gasolio e del petrolio, con pe-
santi ripercussioni sulla produzione e 
sui trasporti. Direi che siamo stati bravi 
a reagire a tutti questi problemi, mante-
nendo - sia pure con difficoltà - i nostri 
assetti produttivi e occupazionali.”

Dunque, un panorama a tinte chia-
ro-scure, dove però prevalgono gli 
elementi positivi?
“Direi di sì per tutte le ragioni che ho 
esposto in precedenza. Però non dobbia-
mo sottovalutare le tante questioni an-
cora da affrontare sul tappeto. A fronte 
di una crescita consistente dell’attività 
commerciale, quindi delle vendite, ab-

biamo indubbiamente assistito ad una 
certa riduzione dei margini di profitto da 
parte delle industrie del nostro settore, 
che hanno sicuramente penato molto. 
L’export ha subito una certa contrazione, 
ma dopo una fase di grande difficoltà, 

direi che oggi assistiamo ad una relativa 
stabilizzazione dei mercati, il che fa ben 
sperare per il futuro.”

In prospettiva, ritiene che il Made 
in Italy sia ancora competitivo nel 
panorama internazionale, come lo 
era in passato?
“Le rispondo che lo siamo ancora, deci-
samente, ma - guardando al futuro - le 
industrie negli anni a venire saranno 
chiamate a compiere notevoli investi-
menti economici per affrontare una con-
correnza sempre più agguerrita e le esi-
genze emergenti di mercati sempre più 
attenti e selettivi. In particolare questo 

sforzo dovrà essere mirato verso la pro-
duzione ecologica e il cosiddetto green 
cleaning. Ormai, le normative, i grossi 
players internazionali e la domanda stes-
sa della clientela impongono produzio-
ni che impieghino al meglio plastiche e 

strumenti riciclati. Nell’ultimo decennio 
la sensibilità ecologica è cresciuta enor-
memente e lo sforzo richiesto ai nostri 
produttori per coniugare pulizia e sal-
vaguardia dell’ambiente è divenuto sem-
pre più concreto e pressante. L’acroni-
mo ESG: Environmental, Sustainability, 
Governance appare destinato ad essere 
sempre più popolare e sta caratteriz-
zando le strategie e la comunicazione di 
aziende e organizzazioni di tanti e diver-
si settori, compreso il nostro. L’impera-
tivo categorico anche per noi, è quello 
dell’economia circolare che postula il 
recupero e riciclo delle acque e dei ma-
teriali. Tutto questo, però, nell’ottica 
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della cosiddetta transizione ecologica ha 

un costo e dovremo al più presto capi-

re quante aziende all’interno del nostro 

comparto potranno compiere questo 

passaggio epocale. Certamente mi sen-

to di poter affermare che questa sarà la 

vera, grande sfida che dovremo affron-

tare in un ormai prossimo, imminente 

futuro. Se vorremo andare a vendere i 

nostri prodotti sul mercato statunitense 

o su quelli del Nord Europa, particolar-

mente sensibili ai temi ecologici, sarà ob-

bligatorio imboccare questa strada.”

Si sente parlare molto, in questi 
giorni della difficoltà del sistema 
Italia di rispettare gli impegni as-
sunti verso l’Europa con la Next Ge-
neration EU e il Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza. La non capaci-
tà di spesa riguarda anche il nostro 
settore?
“Direi solo indirettamente, perché non 

investe in maniera rilevante le nostre 

aziende. Però il problema ci preoccupa, 

e non poco. Basti pensare al settore del-

le costruzioni: gli investimenti in questa 

direzione possono e devono rappresen-

tare un fattore di crescita per il compar-

to del professional cleaning, con enormi 

quantità di superfici da lavare, spazzare, 

igienizzare e sanificare grazie all’impie-

go della pulizia meccanizzata. Siamo di 

fronte, peraltro, ad un problema tipica-

mente italiano con il quale anche noi in-

dustriali del settore dobbiamo fare ogni 

giorno i conti: quello della burocrazia. 

Basti semplicemente pensare che il tem-

po necessario a costruire una casa da noi 

è il triplo di quello che serve in Germa-

nia o in Inghilterra. Nei Paesi più evoluti 

o nei Paesi Arabi, per esempio, un nuovo 

edificio viene realizzato mediamente in 

circa un anno e mezzo, ovvero nell’arco 

di tempo in cui in Italia si riesce a ma-

lapena ad eseguire una ristrutturazione. 

Mi auguro che le necessità di velocizzare 

i tempi poste dal PNRR servano a impor-

re una riflessione al Governo e che si ri-

esca a mettere un freno al dominio della 

burocrazia, modificando regole divenute 

ormai troppo oppressive.”

Lei come presidente di AFIDAMP 
è in scadenza: quali sono le ambi-
zioni che vorrebbe veder realizza-
te con quest’ultima edizione della 
fiera che la vedrà ancora ricoprire 
questa carica?
“In questa veste ho già guidato l’Associa-

zione per due mandati e, in base allo Sta-

tuto, non potrò più restare in carica, an-

che se probabilmente - almeno me lo 

auguro - resterò in modo attivo all’inter-

no dell’Associazione assicurando il mio 

fattivo contributo affinchè possano esse-

re portati a termine alcuni progetti che 

non siamo ancora riusciti a completare. 

Per quanto riguarda questa edizione di 

ISSA PULIRE, confesso che egoistica-

mente per me veronese, sarebbe stato 

ovviamente più comodo mantenerla nel-

la sede di Verona. Però sono stato uno 

dei convinti fautori del suo trasferimen-

to a Milano per vari fattori, giustamente 

ambiziosi, che non desidero certamente 

nascondere. Il primo è che la metropoli 

lombarda rappresenta sicuramente un 

prezioso punto di riferimento per l’eco-

nomia italiana, europea e mondiale, con-

seguentemente, la mia prima aspettativa 

è che la rassegna possa assumere un li-

vello di popolarità e riconoscimento in-

ternazionale ai massimi livelli. La scelta 

di puntare sul capoluogo lombardo è 

giusta, anche perché mentre una volta il 

nostro mercato di riferimento era princi-

palmente italiano, oggi quest’ultimo rap-

presenta solo il 25-30%. Come ben sap-

piamo, l’attività dei produttori di 

macchine e attrezzature è attualmente 

concentrata come sbocco principale 

all’export. Anche gli stessi produttori 

chimici, da sempre legati principalmente 

al mercato interno per la complessità 

delle problematiche da affrontare 

nell’export, negli ultimi tempi stanno 

orientandosi verso i mercati esteri, com-

piendo un grande sforzo in questa dire-

zione. Mi auguro, anzi sono certo, che 

alla fine della fiera, i dati premieranno le 

nostre intenzioni, perché andrà tutto 

bene.”
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Q
uesti anni hanno segnato 

e segnano ancora 

profondi cambiamenti, 

nella nostra vita personale, 

sociale e lavorativa. Cambiamenti 

improvvisi e travolgenti, come è 

stato quando abbiamo dovuto 

affrontare l’epidemia da SARS-

CoV-2, e ci siamo trovati tutti 

davanti a un nemico improbabile e 

sconosciuto. Di recente, una guerra 

impensabile nel nostro contesto 

ha stravolto una volta di più quelli 

che pensavamo i binari della 

nostra vita in tutte le sue accezioni: 

nel privato e nel lavoro.

Un cambiamento che forse è 

eccessivo definire ‘epocale’ ma per 

una generazione che di malattie 

e conflitti che coinvolgessero 

così violentemente e da vicino 

le vite faticosamente ordinate 

dopo il dopoguerra (e gli anni di 

piombo) ha significato vivere una 

rivoluzione. Senza prodromi, senza 

avvisaglie. 

Cleaning

PER QUATTRO ANNI ALLA GUIDA DELL’ASSOCIAZIONE DELLA FILIERA 

DELLA PULIZIA PROFESSIONALE IN ITALIA, IL PRESIDENTE GIUSEPPE 

RIELLO RIPERCORRE I MOMENTI SALIENTI E LE SCELTE IMPORTANTI

Chiara Merlini

AFIDAMP:

gli anni
di un percorso 
importante

Giuseppe Riello

Presidente AFIDAMP
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Questa situazione ha 

portato a cercare e chiedere 

risposte a chi abbiamo 

considerato ‘esperto’ nel 

suo campo. Nel mondo 

del cleaning professionale, 

AFIDAMP è il punto di 

riferimento nazionale per 

il settore: un comparto 

difficile, la cui importanza 

non è ancora pienamente 

compresa nella sua 

complessa intersecazione 

nelle vite di una società 

civile.

La finalità di 

un’associazione è 

comprendere e sviluppare 

le possibilità di crescita 

del suo settore specifico, 

interpretandone le 

necessità, le aspettative 

e fornendo il supporto 

adeguato.

Dopo quattro anni, a 

giugno, terminerà la 

presidenza di Giuseppe 

Riello che dopo due 

mandati, non potrà più 

essere eletto alla guida 

dell’Associazione.

Abbiamo quindi colto 

l’occasione di intervistarlo, 

per avere un quadro di 

come è cresciuta e si è 

sviluppata l’Associazione, 

quali scelte sono state fatte, 

quale è stato il ‘senso’ di 

questo anni.

Sta terminando il suo 
secondo mandato: 
sono stati anni densi 
di avvenimenti e di 
cambiamenti su molti 
fronti, interni ed esterni. 
Vuole ‘interpretarli’ 
dalla parte del mondo 

dell’Associazione a cui 
le Aziende del cleaning 
professionale hanno fatto 
riferimento? 
Indubbiamente sono 
stati anni intensi a livello 
internazionale e molto 
intensi per il nostro Paese 
e il nostro settore, che 
ha dovuto affrontare 
situazioni molto complesse. 
Prima l’emergenza 
generata dall’epidemia 
da Covid-19, che ci ha visti 
tutti impegnati in prima 
linea. Successivamente, e 
ancora la stiamo vivendo, 
la guerra scoppiata in 
Europa e il rincaro delle 
materie prime, che stanno 
mettendo in grande 
difficoltà l’intero mondo 
industriale. La complessa 
situazione, ancora lontana 
dal risolversi, sta avendo 
impatti rilevanti sui 
costi dell’energia e delle 
materie prime, sui costi di 
produzione e anche sulle 
difficoltà di esportazione. 
Impatti difficili per molte 
delle nostre aziende, che 
però stanno dimostrando, 
ancora una volta, di avere 
una solidità di base che 
consente di fare fronte a 
situazioni complicate. Dal 
canto nostro l’associazione 
ha avuto un ruolo di 
coordinamento, di 
rappresentanza a livello 
istituzionale e di relazione 
con i soci che è stato 
determinante. Anche 
in questi ultimi mesi ha 
portato avanti relazioni 
con i ministeri del nuovo 
Governo, da poco insediato. 

Se volesse tracciare 
un consuntivo del suo 
mandato, su quali 
argomenti e risultati 
porrebbe l’accento? 
Sicuramente sul grande 
lavoro che, insieme alla 
Direzione, al Consiglio 
Direttivo e ai Gruppi di 
lavoro, abbiamo fatto 
per rendere sempre più 
solide le relazioni con le 
istituzioni. Sono legami 
fondamentali per fare 
crescere e valorizzare le 
aziende associate in Italia e 
all’estero. Inoltre abbiamo 
lavorato molto sulla 
strada della Transizione 
Digitale, con il Position 
Paper 4.0. Un impegno e un 
riconoscimento istituzionale 
che sono stati premiati con 
l’ingresso di nuovi soci e la 
creazione di un’associazione 
più attiva e dinamica. 

Si sono quindi creati e 
intensificati i rapporti di 
AFIDAMP con le istituzioni. 
Vuole segnalarne l’impatto 
e l’importanza nella realtà 
economica e progettuale 
dell’Associazione e degli 
associati? 
Stiamo costruendo solide 
relazioni con l’ICE per 
quanto riguarda contatti 
e costruzioni di rapporti 
con Paesi stranieri che 
rappresentano mercati 
interessanti. Stiamo 
lavorando, a livello 
nazionale, su più fronti 
per rendere sempre 
più presente il ruolo 

delle nostre aziende 
in ambito pubblico e 
privato. Abbiamo inoltre 
avviato un’importante 
collaborazione con INAIL/
CONFIMI Industria, per la 
diffusione della cultura 
della sicurezza sul lavoro 
soprattutto in riferimento 
alla sanificazione come 
misura di prevenzione 
delle malattie sui luoghi 
di lavoro. Un progetto che 
prevede la realizzazione di 
un documento tecnico sulla 
“Sanificazione nel post-
pandemia”, per mettere a 
sistema alcune prassi.  
Attività di rilievo è stata 
la creazione di una 
partnership con il CEI – 
Comitato Elettrotecnico 
Italiano – con il quale 
abbiamo deciso di 
ricostituire il gruppo 
italiano del Sotto Comitato 
59/61J di cui AFIDAMP 
detiene sia la segreteria 
che la presidenza e più 
recentemente un rapporto 
di collaborazione con 
UNI che ci ha coinvolto 
nel gruppo di lavoro che 
l’Istituto Superiore di Sanità 
e Accredia hanno costituito 
per la redazione di una 
nuova Prassi di Riferimento 
sui sistemi “innovativi” di 
sanificazione degli ambienti 
indoor.  
È evidente che tutti questi 
progetti sono tasselli che 
creano un circolo virtuoso, 
vantaggioso per tutti gli 
associati. 

Formazione e informazione, 
sostenibilità, attenzione a 

L’INTERVISTA

➧
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’zone d’ombra’? Se sì, in 
quali settori in particolare?  

Per quanto ci riguarda 

direttamente ci siamo mossi 

in fretta. A gennaio 2022 è 

stato presentato il Position 

Paper 4.0, nel quale 

l’associazione esprime 

la propria posizione in 

merito al piano Transizione 

4.0 e ai relativi incentivi, 

attraverso la pubblicazione 

di una vera guida, che 

fornisce indicazioni e 

strumenti chiari. A oltre 

un anno dalla sua uscita 

possiamo dire che si è 

rivelato uno strumento 

molto utile, proprio perché 

l’associazione ha avuto 

un ruolo importante nel 

declinare le opportunità 

offerte dal Piano nel settore 

delle pulizie professionali. 

La strada è avviata e anche 

se ci sono ancora molte 

attività da svolgere, ci 

sentiamo di essere ottimisti. 

Ribadiamo l’importanza di 

lavorare insieme con analisi 

e strumenti guida utili a 

tutti.

Quali obiettivi, secondo 
lei, saranno di primaria 
importanza per AFIDAMP 
in un prossimo futuro? 
Le basi impostate in 

questi anni sono, come 

già sottolineato, molto 

solide e l’organizzazione 

dei Gruppi di Lavoro 

consentirà alle varie anime 

di AFIDAMP di procedere 

in maniera rapida verso 

il riconoscimento delle 

esigenze primarie di ogni 

singolo settore. AFIDAMP 

è cresciuta rapidamente 

contribuendo allo sviluppo 

del mercato della pulizia 

un equilibrio tra la realtà 
economica e la spinta a 
passi indietro sulle gare 
al massimo ribasso: punti 
cardine per creare ‘cultura’ 
e valore della pulizia 
professionale. A che punto 
pensa che siamo arrivati 
realmente? 
Tra i valori fondanti di 

AFIDAMP troviamo la 

formazione, la tutela 

dell’ambiente e la volontà 

di creare cultura sul nostro 

comparto. Non possiamo 

quindi prescindere 

dal considerarli temi 

fondamentali per i progetti 

in cui l’associazione si 

impegna. Dal lontano 

1981, anno di nascita 

di AFIDAMP, abbiamo 

percorso tantissima 

strada, generando cultura 

intorno alle nostre aziende, 

creando per loro percorsi 

formativi, collaborando 

con le migliori università 

del Paese. Un percorso 

che continuiamo a portare 

avanti, indispensabile 

per creare cultura, per 

permettere a chi lavora 

con noi di distinguere tra 

azienda di qualità e chi, 

appunto, si accontenta 

di valutare solamente la 

leva prezzo. E’ un percorso 

continuo, che non deve 

mai avere fine, che deve 

adattarsi al mondo che 

cambia e ai cambiamenti 

del mercato. Ma se le basi 

sono solide e le competenze 

alte, il percorso è in piano e 

non in salita. 

Industria 4.0: la transizione 
digitale ha avuto lo 
sviluppo previsto oppure 
ritenete che ci siano ancora 

professionale in Italia e 

alla crescita delle aziende 

del settore sul mercato 

domestico e su quello 

internazionale. Per il 

prossimo futuro vedo 

una sempre maggiore 

crescita in termini di 

relazioni e collaborazioni 

con le istituzioni che 

vedono sempre di più in 

AFIDAMP un referente 

tecnico fondamentale 

nella redazione di norme e 

progetti riferiti al settore.

Una crescita che si 

tradurrà anche in una 

rappresentatività sempre 

maggiore delle aziende 

del comparto che sempre 

di più scelgono di entrare 

nel network di AFIDAMP 

per la cura e l’attenzione 

che ha nei confronti dei 

soci e il ruolo di guida che 

un’associazione industriale 

deve sempre avere per la 

tutela e la valorizzazione 

delle aziende del settore in 

tutti i contesti nazionali e 

internazionali. 

Per raggiungere questi 

obiettivi fondamentale 

è il Valore del Gruppo, il 

supporto, la competenza e 

l’impegno di ogni singolo 

associato, la capacità di 

fare Rete e anche Business 

tra le nostre aziende, 

costruendo il senso di 

appartenenza, di identità e 

di coesione.
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I
nternational Sanitary Supply Asso-
ciation: è questa la sigla che identi-
fica ISSA, il colosso nato negli USA, 

organizzatore delle principali Fiere 

mondiali nel settore del professional 
cleaning e che si è caratterizzato nel-
la sua lunga, centenaria attività per lo 
straordinario impegno nella formazio-

ne degli operatori addetti alle pulizie 
professionali. Una realtà forse ancora 
poco nota nel nostro Paese che, dal 
2021 è anche organizzatrice della Fie-

Conosciamo la più grande associazione del nostro settore, che 
rappresenta nel mondo, a tutti i livelli, il comparto del cleaning 
professionale. A colloquio con Toni D’Andrea, CEO di ISSA PULIRE 
Network e direttore di ISSA EMEA

Maurizio Pedrini

ISSA: 100 anni

di Cleaning

ASSOCIAZIONI
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ra Pulire. Abbiamo incontrato Toni 
D’Andrea, CEO di ISSA PULIRE 
Network e direttore di ISSA EMEA 
presso ISSA-The Worldwide Clea-
ning Industry Association, per rivol-
gergli alcune domande, con l’intento di 
conoscere più da vicino questa realtà 
così importante per il nostro settore.

Architetto D’Andrea, possiamo, 
anzitutto, tracciare l’identikit di 
ISSA? Chi e quanti sono i suoi asso-
ciati nel mondo e in Italia? 
“ISSA è un’organizzazione fondata ne-
gli Stati Uniti, esattamente cento anni 
fa, e rappresenta la più grande asso-
ciazione che rappresenta nel mondo, a 
tutti i livelli, il comparto del cleaning 
professionale. In Italia associa 227 im-
prese e nel mondo oltre 10.500.”

Può fornirci qualche altro dato uti-
le, che ci possa aiutare a compren-
dere l’importanza di questa presti-
giosa associazione?
“Cento anni di attività nel compar-
to del cleaning professionale sono un 
primato assoluto. Giulio Guizzi, che 
è un profondo conoscitore della ma-
teria, potrebbe raccontarci quanto l’i-
niziativa dell’industria americana nel 
settore della pulizia, dagli anni Trenta 
fino alla fine degli anni Sessanta del 

secolo scorso, abbia inciso in maniera 
determinante nella definizione di una 
prima generazione di macchine, at-
trezzature e prodotti chimici concepiti 
e realizzati in Europa. I grandi ispira-
tori dell’industria del cleaning italiano, 
attualmente tra le più prolifiche e in-
novative al mondo, sono stati i colos-
si americani Wayne, Tennant, Clarke, 
American-Lincoln, Castex, Advance, 
ecc. a tutti loro dobbiamo moltissimo. 
I grandi produttori italiani da Comac a 
RCM a Fiorentini ancora oggi nutrono 
nei loro confronti sentimenti di grande 
riconoscenza.” 

E per quanto riguarda le fiere, che 
ISSA organizza in tanti Paesi?
“Sul fronte delle fiere si apre un altro 
capitolo interessante. ISSA è cono-
sciuta nel mondo anche grazie al suo 
fondatore Alfred Richter, che decise di 
realizzare un evento espositivo coin-
volgendo i più importanti distributori 
di prodotti per la pulizia professionale 
di allora. Siamo negli anni Venti e dob-
biamo essere grati a questo illustre per-
sonaggio, riconoscendogli il merito di 
aver inventato una formula di fiera che 
ancora oggi, certamente con modalità 
rinnovate, replichiamo un po’ ovun-
que con successo. Oggi ISSA è titolare 
di una manifestazione annuale che si 
svolge in alternanza tra Chicago e Las 
Vegas e che è considerata, da molti 
operatori internazionali, la più impor-
tante nel comparto del cleaning, con 
oltre 600 espositori e oltre 12.000 visi-
tatori. Sempre nel continente america-
no, ISSA organizza una fiera in Canada 
a Toronto che si concentra prevalen-
temente sui temi del Facility Mana-
gement. In America Latina promuove 
una fiera a Città del Messico, che con-
divide con il mondo dell’accoglienza 
e della ristorazione, e con quello delle 
forniture ospedaliere. In Australia ha 
da alcuni anni una fiera annuale che si 
alterna tra Sydney e Melbourne; quel-
la di Melbourne è stata in passato una 
fiera PULIRE. Da considerare, poi, una 
partecipazione strategica con un’area 

collettiva a Shanghai nella CCE, e una 
a Singapore nel più importante salone 
dell’alimentazione di tutta l’Asia Pa-
cifica. Infine, ‘last but not least’, ISSA 
PULIRE a Milano, che condivide dal 
2019 con AFIDAMP”.

Quale importanza ha ISSA nell’or-
ganizzazione di Fiere rivolte al set-
tore del professional cleaning in 
ambito USA? È vero che anche ex 
presidenti degli Stati Uniti d’Ame-
rica partecipano all’inaugurazione 
di queste manifestazioni?
“Negli Stati Uniti tutte le organizza-
zioni che rappresentano gli interessi di 
una comunità hanno da sempre gran-
de rilevanza. Gli USA si caratterizzano 
per la presenza di molte affinità con 
il principio di sussidiarietà, modello 
che in quel Paese ha trovato una piena 
applicazione. Molte associazioni sono 
nate negli Stati Uniti e si sono afferma-
te negli anni per due principali ragioni: 
lo spirito filantropico e una particolare 
condotta sociale che indichiamo con il 
termine ‘pluralismo’. Questo si fonda 
sul presupposto che la collettività sia 
capace di aggregarsi e di autogovernar-
si sulla base di un sentimento colletti-
vo. Un mondo estremamente compo-
sito ed eterogeneo ha reso possibile la 
diffusione di sistemi e di aggregazioni 
funzionali ad uno scopo, le realtà as-
sociative, appunto, capaci di espri-
mere interessi e specificità culturali 
senza passare da organizzazioni dello 
stato. Se da una parte il pluralismo 
si è rivelato un elemento importante 
per la nascita di quell’associazioni-
smo strettamente connesso, anche al 
fenomeno delle associazioni, lo è sta-
to dall’altra, perchè bisogna ricordare 
che, senza l’ideale filantropico, difficil-
mente queste ultime avrebbero potuto 
svilupparsi nel mondo anglosassone. 
ISSA è la perfetta rappresentazione di 
questo modello e la filantropia, che per 
noi è un’attività misteriosa. Esso vie-
ne applicato in quel Paese e in questo 
comparto con risultati strepitosi. Ho 
partecipato a tutte le fiere degli ultimi 

Toni D’Andrea, CEO di ISSA PULIRE 
Network e direttore di ISSA EMEA
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venticinque anni e ho avuto il piacere 
di incontrare molti ospiti illustri, tra i 
quali i presidenti George Bush padre e 
figlio, che hanno preso parte alle ceri-
monie inaugurali delle fiere.” 

Che obiettivi si è posta ISSA in Eu-
ropa e, specialmente, in Italia?
“ISSA è presente in Europa con un pro-
prio ufficio dal 2017, lo staff era resi-
dente a Francoforte e governava tutte 
le attività nell’area dell’EMEA (Euro-
pa, Africa e Medio Oriente). Dal 2021, 
grazie alle eccellenti relazioni con Issa 
Pulire Network, la società partecipata 
da AFIDAMP e ISSA per gestire la fiera 
ISSA PULIRE e il FORUM Issa Pulire, 
e alla collaudata capacità dello staff 
di lavorare su progetti internazionali, 
ISSA ha deciso di trasferire tutte le atti-
vità dall’ufficio in Germania nel nostro 
ufficio a Milano. Per questo progetto è 
stato creato uno staff completamente 
nuovo con un profilo internazionale, 
(4 nazionalità diverse: Africa, Medio 
Oriente ed Europa), con l'obiettivo di 
ridisegnare un piano strategico nella 
regione in grado di orientare le sue atti-
vità in tre direzioni distinte: l’accresci-
mento della membership, lo sviluppo 
dell’attività di formazione, l'organiz-
zazione e gestione delle fiere. Come 
dicevo in Italia abbiamo 227 associati 

dei quali 174 provengono da AFIDAMP, 
mediante un accordo di reciprocità che 
riconosce tutti gli associati Afidamp 
(fabbricanti e distributori) una volta 
ratificata la loro adesione anche come 
associati ISSA, dando loro accesso a 
tutti i servizi e benefici che quest’ul-
tima offre ai propri associati. Gli altri 
sono utilizzatori finali che hanno ade-
rito spontaneamente ad ISSA nel corso 
degli ultimi anni. Essere un associato 
ISSA significa poter vantare una con-
dizione di appartenenza alla più gran-
de rete al mondo di operatori, a tutti i 
livelli, nel comparto della pulizia pro-
fessionale e del facility management, 
settore quest’ultimo per il quale ISSA 
collabora costantemente ed efficace-
mente a livello mondiale con IFMA 
(International Facility Management 
Association). L’appartenenza a questa 
organizzazione porta a condividere 
esperienze internazionali, a confron-
tarsi con un database di decine di 
migliaia di operatori; significa inoltre 
accedere a tutti servizi: fiere, forma-
zione, iniziative commerciali, comu-
nicazione, attività social, ricerche a 
titolo gratuito o nel caso delle fiere e 
delle attività di formazione a condi-
zioni agevolate. L'obiettivo è quello di 
definire e rendere accessibile un’offer-
ta completa per tutti gli operatori della 

filiera: fabbricanti, distributori, impre-
se di servizi e di pulizie, utenti e clienti 
finali talmente vantaggiosa da apparire 
irresistibile. Il bacino di utenti della re-
gione EMEA, oltre due miliardi di abi-
tanti, rappresenta da un punto di vista 
demografico l’area più dinamica del 
pianeta. Soltanto in Africa è previsto 
che entro il 2050 il numero di abitan-
ti passerà dall’attuale miliardo a oltre 
due miliardi e genererà un processo di 
sviluppo per il quale, il tema dei diritti 
tra i quali proprio la pulizia, assumerà 
dimensioni gigantesche e nel quale il 
controllo e la prevenzione svolgeranno 
un ruolo cruciale, direi definitivo.” 

ISSA è impegnata soprattutto sul 
fronte della formazione: a chi è ri-
volta e con quali modelli di riferi-
mento? 
“ISSA è famosa nel mondo per la sua 
attività di ‘Education, Training and 
Certification. È presente in ambito 
mondiale con attività mirate e rico-
nosciute anche a livello governativo. Il 
modello originale è certamente quello 
americano al quale però, nel corso de-
gli anni, si è integrato un format com-
patibile con le diversità e gli standard 
riconosciuti negli altri mercati. In Ita-
lia, il cui operatore erogatore esclusivo 
della formazione è Issa Pulire Network, 
abbiamo appena concluso il lavoro di 
traduzione e di adattamento alle re-
gole italiane, un lavoro immenso che 
presenteremo alla fiera ISSA PULIRE 
nel mese di maggio come anteprima 
assoluta. Lo stesso lavoro è stato fatto 
in molti altri Paesi, soprattutto in Sud 
America nel quale ISSA opera da mol-
ti anni con grande successo. L’ufficio 
di Milano, già dal 2021 ha avviato un 
percorso di espansione dell’attività di 
formazione e certificazione con molti 
Paesi dell’Africa, del Medio Oriente ma 
anche dell’Europa. Nel mese di aprile 
dello scorso anno abbiamo certificato 
la competenza di 7 nuovi formatori, 4 
in Italia e 3 in Spagna con l'obiettivo 
di intensificare in questi due mercati, 
importanti in Europa, l’attività di for-

ASSOCIAZIONI
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mazione e certificazione. Gli obiettivi 
sono tutti nella direzione di qualificare 
un mercato di eccellenze, di compe-
tenze e di grandi capacità che nessuno 
riconosce. Vogliamo sviluppare una 
community di soggetti competenti, sia 
sul fronte della domanda che dell’of-
ferta, capace di fronteggiare le sfide 
ambiziose che ci attendono. Gli anni 
del Covid sono stati un terreno di pro-
va eccezionale, nel quale abbiamo spe-
rimentato nuovi approcci e nuove mo-
dalità. La ricerca è costante grazie alla 
collaborazione diretta con le più im-
portanti organizzazioni in materia di 
prevenzione e controllo dei bio-rischi.”

Veniamo alla partnership strategi-
ca tra ISSA e la Fiera PULIRE: che 
valore aggiunto porta in dote que-
sta alleanza, a beneficio dei produt-
tori italiani del settore e dell’intero 
comparto? 
“ISSA PULIRE 2023 riassume in ma-
niera plastica il senso di questa edi-
zione. Il valore dell’internazionalità, 
il valore di appartenenza ad un’idea 
comune, abbiamo detto prima quanto 
sia importante costruire un valore di 
comunità, l’esperienza. Abbiamo ri-
cordato che ISSA celebrerà in anticipo 
a Milano e poi a Las Vegas, nel mese 
di novembre, i 100 anni di fondazione. 
Quante altre organizzazioni possono 
vantare al mondo una storia così lunga 
e ricca di avvenimenti? Un’esperien-
za così profonda? Il valore aggiunto 
è immenso. La conferma è data da 
due circostanze oggettive: ci saranno 
quest’anno espositori assai importan-
ti, che mancavano in fiera da molte 
edizioni e che in qualche caso non ci 
erano mai stati. Nelle registrazioni dei 
visitatori alla fiera, che quest’anno ab-
biamo aperto con tre mesi di anticipo, 
abbiamo rilevato una percentuale di 
visitatori stranieri straordinariamente 
alta. Possiamo finalmente dire, man-
ca meno di un mese alla celebrazione 
dell’evento, che ISSA e Milano hanno 
portato quel contenuto di internaziona-
lità che in una fiera rappresenta il valore 

più importante. Quella ‘comunità’ alla 
quale ho più volte accennato si espan-
de, si estende a nuovi soggetti, coinvol-
ge sempre più soggetti e questo è certa-
mente il risultato più importante.”

In particolare, ci può parlare del 
suo ruolo e di come intende inter-
pretarlo sia a livello istituzionale 
che nel rapporto con le altre asso-
ciazioni della Filiera? 
“Il mio è sempre stato, anche nei 
vent’anni trascorsi prima in AFIDAMP, 
e poi in AFIDAMP SERVIZI, un modo 
inclusivo di riconoscere il mercato. 
Molti degli interlocutori internaziona-
li di questi anni sono diventati i miei 
amici. Pensi che nel 2010 organizza-
vamo quasi 10 fiere all’anno, in tutto 
il mondo, e molte di queste si chia-
mavano PULIRE. Erano progetti per i 
quali acquisivamo quote patrimoniali 
e di titolarità delle fiere senza versare 
alcun capitale. In India, in Turchia, in 
Spagna eravamo comproprietari dei 
marchi, partecipavano alla ripartizio-
ne dei dividendi grazie al brand equi-
ty di PULIRE sul quale avevo lavora-
to per anni. Sono stati anni di grandi 
sfide e di grandi soddisfazioni. Erava-
mo la fiera più conosciuta al mondo 
nel comparto del cleaning, molto di 

più dei nostri concorrenti, dall’Asia 
al sud America, dall’Africa all’Au-
stralia. Nel 2000 abbiamo portato la 
prima collettiva in Cina. Lavoro da 
molti anni con una squadra affiatata 
con colleghi, quasi tutti gli stessi, di 
grandissima competenza in un clima 
di totale accessibilità e disponibilità. 
Le sfide di questi anni, quasi tutte 
vinte, sono il risultato di una volontà 
integrata e condivisa di fare bene, di 
riuscire. Anche lo staff di ISSA EMEA 
che rappresenta la costola più giova-
ne dell’ufficio ha accolto e compreso 
dal primo momento questa attitudine 
e già in questi primi due anni ha pro-
dotto risultati eccellenti. Il mio ruo-
lo? Mantenere le promesse. Quando 
ho assunto l’incarico di direttore di 
ISSA EMEA e ancora prima quello di 
amministratore delegato di ISSA PU-
LIRE NETWORK ho spiegato ai miei 
referenti che cosa avrei voluto fare. 
Ho scritto un master plan nel quale 
era rappresentata la mia visione, con-
divisibile o no, del futuro che imma-
ginavo per IPN e per ISSA EMEA. Un 
futuro fatto di azioni e di impegni. Ci 
sono due temi che abbiamo affronta-
to, anche con contributi magistrali 
in occasione delle ultime edizioni di 
Forum Issa Pulire, sono la Memoria 

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

05/05/2023
Pag. 58 N.4 - maggio 2023 Dimensione Pulito

26AFIDAMP -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



58 DIMENSIONE PULITO | 04/2023

e l’Accoglienza, questi che accom-
pagnano senza interruzione i miei 
pensieri e il mio lavoro: la Memoria 
per non dimenticare mai quello che 
è stato fatto e per non ripetere gli er-
rori già commessi e l’Accoglienza per 
riconoscere le qualità degli altri, le 
loro idee, i loro bisogni e il loro di-
ritto di essere ascoltati e integrati nel 

modo migliore.”

Sì, ma con le altre Associazioni del 

comparto, come intende operare, 

in concreto?

“Semplice, il rapporto con tutte le as-
sociazioni è dal primo momento lea-
le, di grande collaborazione e di reale 
sintonia. Lavoriamo tutti per lo stes-

so obiettivo, a livelli diversi, con sen-
sibilità e priorità diverse, ma certa-
mente nella stessa direzione. La fiera 
di quest’anno a Milano ne è la prova 
evidente. Saranno presenti, sia a li-
vello istituzionale che in forma atti-
va, tutte le Associazioni di Categoria 
che rappresentano il nostro sistema: 
le Imprese di Servizi, le Associazioni 
che rappresentano altri comparti 
funzionali e contigui: dalla Disinfe-
stazione, alla Sanificazione delle 
condotte aerauliche, e poi la Federa-
zione degli Economi e Provveditori 
per la Sanità, la Federazione Europea 
delle Associazioni delle Imprese di 
Servizi, e poi ancora l’Organismo 
Nazionale Bilaterale dei Servizi Inte-
grati, l’Associazione Nazionale dei 
Medici delle Direzioni Ospedaliere, 
l’Associazione Italiana dei Manager 
del Food and Beverage, l’Ordine dei 
Tecnologi Alimentari, l’Associazione 
che rappresenta il mondo dei Dispo-
sitivi di Protezione Individuali, l’As-
sociazione Internazionale del Facili-
ty Management. Insomma, ci 
saranno proprio tutti, e questo è un 
grandissimo risultato.”

ASSOCIAZIONI
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Negli ultimi anni i benefici dell’ampliamento a mercati esteri del raggio 
d’azione dei nostri produttori-esportatori sono stati evidenti, soprattutto 
verso l’Est Europa e i Paesi Arabi. Eppure, l’internazionalizzazione delle 
imprese italiane si scontra contro alcune difficoltà comuni, assai difficili 
da superare
Maurizio Pedrini

Esportare
il made in Italy

C
ome ben sappiamo - nonostante 
i brillanti risultati maturati nel 
tempo - non è affatto semplice, 

per le PMI italiane del professional cle-
aning, impegnate nella produzione di 
tecnologie per la pulizia e la sanificazio-
ne professionale, approcciare con suc-
cesso i mercati esteri. Non lo era in pas-
sato, anche se grazie alla tenacia, alla 
determinazione e alla creatività dei suoi 
imprenditori, il Made in Italy del setto-
re ha saputo posizionarsi quasi in tutti i 
continenti; non lo è ora - a maggior ra-
gione - per una molteplicità di problemi 
che, solo in parte, sono risolvibili con lo 
spirito e i mezzi degli anni migliori vis-
suti dalle nostre esportazioni. I mercati 
esteri sono sostanzialmente diversi da 
quelli che vediamo sotto i nostri occhi, 
con le loro normative, talvolta assai di-
verse dalle nostre, i loro  canali logistici, 
le loro dogane. Se facciamo una panora-
mica sulle aziende che hanno resistito 
alla crisi da Covid-19 riusciamo ad isola-
re quattro principali fattori di successo: 
innovazione, flessibilità, differenziazio-
ne delle attività, internazionalizzazione. 

Sull’internazionalizzazione delle impre-
se italiane del nostro settore ci sarebbe 
molto da dire: un Sistema Paese com-
plesso e, a volte, incapace di sostenere 
l’immane sforzo compiuto dalle azien-
de, lasciate sole nel combattere la sfida 
con l’agguerrita e talvolta sleale concor-
renza delle industrie degli altri Paesi; 
la carenza di alleanze e reti di imprese 
capaci di svolgere azioni di marketing 
e promozione strategica delle nostre 
produzioni, eccezion fatta per lo sforzo 
compiuto gli anni scorsi da AFIDAMP e 
dall’ICE, quest’ultimo peraltro assai al-
talenante. Non solo: all’interno dell’or-
ganico aziendale delle PMI spesso sono 
assenti le figure dell’Area e dell’Export 
Manager, o altre dotate di specifiche 
professionalità deputate a tali compiti. 
La pandemia di Covid di marzo-aprile 
2020 (come riporta ISTAT) ha sì inge-
nerato un calo dell’export per le impre-
se italiane, ma ha anche messo in luce il 
vantaggio di essere una multinazionale. 
Inoltre, a giugno 2020, l’export è ripre-
so regolarmente con un notevole rim-
balzo che sembra perdurare nel tempo. 

I benefici dell’ampliamento a mercati 
esteri del raggio d’azione dei nostri pro-
duttori-esportatori sono stati evidenti, 
soprattutto verso l’Est Europa e i Paesi 
Arabi. Eppure, l’internazionalizzazione 
delle imprese italiane si scontra contro 
alcune  difficoltà  comuni. Vediamo di 
prenderle brevemente in esame: diffi-
coltà a trovare partner locali adeguati. 
È veramente complesso, infatti, aprire 
nuovi canali commerciali quando non 
si sa a quali entità rivolgersi. Non solo 
in termini di  logistica,  servizi e distri-
butori, ma anche quanto a referenti 
veri e propri. Un altro grosso ostacolo 
è costituito, come accennavamo, dalle 
normative import/export, che non sono 
sempre immediate, quindi all’impre-
sa serve una conoscenza approfondita 
degli Incoterms prima di inaugurare 
le proprie operazioni estere. Stando ad 
un’analisi de Il Sole 24 Ore, il 42% delle 
imprese italiane si ferma di fronte alla 
contrattualistica, quando si rivolge a 
mercati esteri. Esiste inoltre il non tra-
scurabile ostacolo legato alla difficoltà 
della lingua: un particolare non da poco 
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soprattutto se parliamo di alcuni dei 
partner più di successo per l’Italia, 
come i Paesi Arabi. Un problema trop-
po spesso trascurato è quello della 
cosiddetta proprietà intellettuale, che 
rappresenta un aspetto da non sottova-
lutare quando ci si immette in un mer-
cato estero. La proprietà intellettuale è 
infatti tutelata da specifiche che varia-
no da Paese a Paese, e spesso è dispen-
dioso e inutilmente faticoso assumere 
un consulente estero, che proviene dal 
mercato locale verso il quale l’azienda 
si rivolge. In questo cahier de doléanc-
es, non ultimo, si affaccia anche il 
problema delle dogane, che diventano 
a volte una barriera logistica, se un’a-
zienda non ne comprende fin da subi-
to le delicate dinamiche. Un’ulteriore 
fatica, per quanto riguarda la gestione 
delle dogane, è mantenersi aggiornati: 
spesso infatti cambiamenti politici nei 
Paesi in cui si esporta hanno un effetto 
diretto su importanti svolte normative 
alla dogana.

In questo quadro, così articolato e 
complesso, ci sono aziende del nostro 
comparto, a volte anche di modeste di-
mensioni, che riescono ad affermarsi e 
imporsi all’attenzione sui mercati eu-
ropei e internazionali. È questo il caso 
di Lindhaus. Piccola azienda padova-
na, nel dinamico Veneto, specializzata 
in lavasciuga pavimenti, aspirapolveri, 
battitappeti e prodotti e macchine per 
la pulizia professionale e domestica. 
L’industria si è aggiudicata le scorse 
settimane un importante e prestigioso 
riconoscimento: infatti su 200 aziende 
italiane esportatrici valutate da un’at-
tenta giuria, sono state selezionate 40 
finaliste e Lindhaus con il suo 89% di 
export 2022 è rientrata tra queste.
Abbiamo incontrato il presidente di 
Lindhaus, Michele Massaro, per far-
ci raccontare la sua significativa espe-
rienza e raccogliere, soprattutto, la sua 
interessante testimonianza su come 
questa piccola ma assai bene organiz-
zata realtà imprenditoriale abbia saputo 

raggiungere traguardi tanto ambiziosi 
nell’export.

Questo ambito riconoscimento 

premia la vostra attività di ricer-

ca, sviluppo e innovazione? Ve lo 

aspettavate?

“No, assolutamente. C’è stata questa 
organizzazione che ha deciso autono-
mamente di premiare delle eccellenze 
italiane, sia per quanto riguarda l’in-
novazione che la vocazione all’export. 
Hanno selezionato ben duecento 
aziende in Italia, comprese le isole, 
prendendo accuratamente in esame 
realtà di qualsiasi dimensione. Tra di 
esse ne hanno selezionate quaranta 
che hanno portato alla finale, premian-
dole. Tra di esse abbiamo avuto l’onore 
di rientrare anche noi. A suo tempo, 
per partecipare alla selezione abbiamo 
inviato la nostra presentazione azien-
dale e dal Cerved sono stati ricavati 
tutti i dati: non hanno chiesto nulla a 
noi, rilevandoli autonomamente. In-
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somma, direi che è stata un’esperienza 
originale e gratificante.”

Per Lindhaus, cosa significa con-
cretamente fare innovazione nel 
nostro settore?
“Comporta il massimo impegno a in-
ventare sempre qualcosa di nuovo. 
Siamo in possesso di tantissimi bre-
vetti e due sono recentissimi: uno l’ab-
biamo chiesto nel mese di gennaio di 
quest’anno e l’altro nel mese di luglio 
2022. Quindi ogni nostra macchina 
nuova non nasce come fotocopia di 
qualcosa che esiste già in commercio, 
ma viene elaborata concettualmente 
come componentistica e modo di la-

vorare, altrimenti non perderemmo il 
nostro tempo investendo ogni anno 
milioni di euro in ricerca e sviluppo. 
Insomma, per noi l’innovazione è rea-
le ed effettiva, non rappresenta affatto 
una semplice operazione di marketing 
o di design.”

Il nostro è un settore che fino a 
qualche anno fa esportava il 70% 
delle produzioni: Lindhaus nel 22 
ha raggiunto la quota dell’89%: qual 
è la vostra mission?
“L’azienda che dirigo, da quindici 
anni a questa parte, si è attestata sta-

bilmente attorno a tale incoraggiante 
percentuale, con leggere variazioni. 
Ovviamente ci stiamo impegnando a 
migliorare anche la nostra presenza 
sul mercato italiano, pur nella consa-
pevolezza che il resto del mondo ha per 
noi una rilevanza strategica. Lindhaus 
è certamente una piccola industria del 
Made in Italy che deve affrontare sul 
mercato globale una concorrenza sem-
pre più agguerrita, per non dire spie-
tata. La nostra esperienza ci ha visto 
puntare sui Paesi occidentali, anche 
se non abbiamo trascurato tutti gli al-
tri, principalmente perché costruiamo 
macchine da prezzo, per mercati ma-
turi. I principali mercati di riferimen-

to di Lindhaus sono in Europa, com-
presa la Scandinavia che sta andando 
abbastanza bene. A ruota seguono 
poi: il Giappone, l’Australia, il Cana-
da. Anche il Sudamerica rappresenta 
un buon bacino d’utenza nel quale ci 
stiamo progressivamente radicando. 
Oggi, operare sui mercati internazio-
nali non è affatto un’impresa semplice: 
all’interno delle aziende distributrici, 
infatti, cambiano molto spesso gli in-
terlocutori perché ci sono i fondi, le 
multinazionali, regole spesso diverse 
dalle nostre. Quello estero è un merca-
to in continua evoluzione. Va detto che 

i nostri grandi clienti multinazionali in 
un breve arco di tempo sono diventa-
ti tutti fondi comuni. Di fatto, le pro-
prietà cambiano ogni tre-quattro anni, 
ragion per cui bisogna essere molto ve-
loci a cercare nuovi accordi per cercare 
di restare nel mercato, presidiandolo a 
fronte di aziende distributrici così flui-
de, che cambiano in un batter d’occhio 
top manager, ufficio acquisti ed altre 
figure importanti. È una situazione in 
cui si rischia di trovarsi in un attimo 
tagliati fuori.”

Quali caratteristiche hanno, sotto 
il profilo organizzativo, le vostre 
modalità di vendita all’estero?
“Bisogna precisare anzitutto che ven-
diamo solo tramite rivenditore e non al 
cliente finale. Ciò ci differenzia netta-
mente rispetto alle multinazionali che 
puntano tanto sulla vendita diretta sal-
tando a piè pari i rivenditori. Ecco che 
una piccola Lindhaus mantiene invece 
un rapporto di estrema correttezza con 
i nostri partner e si presenta su questi 
mercati con modelli assai competitivi. 
Anche perché abbiamo macchine di 
media misura e di piccola misura per 
interni. Rispetto al rivenditore, che ha 
un brand di riferimento importante 
e che ha il suo core business su mac-
chine grandi - lavasciuga pavimenti e 
spazzatrici anche per uso stradale - noi 
possiamo presentarci con una gamma 
più bassa, come misura, ma con un 
ampio numero di modelli. Ne abbiamo 
una quarantina in produzione, la no-
stra alternativa sono solo le multina-
zionali con altre tipologie di modelli, 
ma non una gamma equiparabile alla 
nostra. Fortunatamente, in questi Pae-
si possiamo contare su rivenditori con-
vinti e di prestigio, che hanno scom-
messo tanto su di noi.”

Com’è organizzata la struttura che 
si occupa dell’export all’interno del-
la vostra azienda? Quali sono le figu-
re professionali preposte?
“Essendo la nostra una piccola azien-
da, il titolare è il primo a mettere la 

Michele Massaro, 
presidente di 
Lindhaus (sulla 
destra), ritira il 
“Premio Export 
Italia”

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

05/05/2023
Pag. 68 N.4 - maggio 2023 Dimensione Pulito

30AFIDAMP -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



68 DIMENSIONE PULITO | 04/2023

MERCATI ESTERI

propria faccia e a veicolare le idee anche 
in questo delicato ambito - disponiamo 
di export manager e di area manager 
per le diverse aree di lingua inglese, 
tedesca, francese e spagnola che si oc-
cupano delle varie aree geografiche del 
mondo. Lindhaus USA è una nostra fi-
liale che si occupa esclusivamente della 
vendita delle nostre macchine sul mer-
cato statunitense: una ditta nata nel 
1992 che sta continuando a crescere in 
maniera assai positiva con brillanti fat-
turati e utili lusinghieri. Quindi questa 
rappresenta l’unica nostra filiale perché 
nel resto del mondo la nostra presenza 
è caratterizzata da importatori e distri-
butori. La funzione del product mana-
ger, come la intendiamo noi, non è tanto 
quella di andare a sollecitare ordini, ma 
di andare sul territorio a formare la for-
za vendita dei distributori perché se di-
sponiamo di persone formate, arrivano 
anche le vendite.”

Gli ultimi anni che abbiamo vissuto 
sono stati assai difficili, sotto ogni 
punto di vista, anche per l’espor-
tazione del Made in Italy, ma oggi 
i problemi appaiono accentuati da 
una guerra a noi così vicina. Pensa 
comunque, che, nonostante tutto, 
la situazione che stiamo vivendo 
apra anche nuove opportunità? 
“Da un lato, come ben sappiamo, ci 
sono stati anni con aumenti folli del 
costo delle materie prime, grandi dif-
ficoltà ad acquisire preziosi compo-
nenti, specialmente elettronici dalla 
Cina. Noi ci auguriamo tanto che si 
rimettano in moto le fabbriche in Ita-
lia, in Europa e negli USA, in modo da 
avere nuove fonti di approvvigiona-
mento, in quanto perdurando a lungo 
questa situazione, siamo veramente a 
rischio. Basti pensare che abbiamo dei 
microprocessori ordinati due anni fa 
che devono ancora arrivarci: in queste 
condizioni, come è possibile prevedere 
il reale fabbisogno e programmare la 
produzione. Questa è una situazione 
insostenibile, che mette seriamente a 
rischio la stabilità stessa dell’azienda 

produttrice. Guardando invece alle 
opportunità, il fatto che gli USA si si-
ano messi in una posizione di ogget-
tivo contrasto alla Russia e alla Cina, 
sta generando una condizione nuova, 
in cui avere un po’ di freno rispet-
to all’invadenza del prodotto e delle 
componenti cinesi alla lunga potrebbe 
fare il nostro gioco. È  anche vero che 
il commercio cinese si sta spingendo 
in misura sempre maggiore alla ven-

dita del prodotto finito, non del com-
ponente: hanno infatti compiuto uno 
sforzo enorme in questa direzione. In 
definitiva, possiamo affermare - senza 
timore di essere smentiti - che è arri-
vato davvero il tempo di diventare au-
tonomi, molto più di quanto lo fossimo 
prima. Altrimenti andremo incontro a 
scenari davvero gravi e preoccupanti.”

Quella della dipendenza, sia ener-
getica che delle materie prime, da 
altri Paesi, specie dalla Cina, è una 
questione estremamente seria: in 
che modo la state affrontando?
“Cerchiamo di produrre tutto in casa, 
costruiamo tutti i motori che utiliz-
ziamo, anche tramite un’azienda con-
sociata, gli stampi per le materie pla-

stiche li produciamo internamente, 
l’acquisto delle materie prime è fatto 
da Lindhaus e dà da lavorare agli 
stampatori che sono a venti chilome-
tri dall’azienda. Insomma, tutto quel-
lo che possiamo fare a chilometri 
zero, lo facciamo. Ovviamente, per 
quanto riguarda tutti i componenti 
che non si trovano in Europa, dobbia-
mo andare a cercarli da qualche altra 
parte del mondo. Per quel che riguar-

da l’annoso problema dell’accesso alle 
fonti energetiche, fortunatamente ci 
siamo mossi per tempo. Nel 2021 ab-
biamo coperto i capannoni del nostro 
sito produttivo con un impianto foto-
voltaico. Possiamo quindi affermare 
che il 95% dell’energia elettrica che 
serve a far funzionare la nostra azien-
da è green e autoprodotta. Così alla 
fine del 2022 abbiamo registrato un 
aumento del 25% del costo dell’ener-
gia elettrica, tuttavia, considerando 
che la quantità di acquisto è stata del 
20-30%, non ha inciso così tanto. Cer-
chiamo di non fare assolutamente 
conto sugli aiuti che può dare lo Stato 
perché, a nostro avviso, se l’azienda 
funziona con le proprie gambe è un 
bene per tutti.”
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NOLEGGIO PROFESSIONALE

I
n molti settori del comparto produtti-

vo l’evoluzione del mercato ha portato 

il noleggio a ricoprire un ruolo sempre 

più centrale all’interno delle attività dei 

dealer, che hanno visto così il proprio 

modello di business spostare il focus dal-

la semplice (e alla lunga poco sostenibile 

da sola) vendita dei prodotti all’erogazio-

ne di un’ampia gamma di servizi moder-

ni in grado di rendere il rapporto con il 

cliente più redditizio e continuativo nel 

tempo.

Le più recenti ricerche di mercato 

dedicate alla pulizia professionale 

hanno evidenziato non solo che questa 

tendenza sta assumendo dimensioni 

sempre più rilevanti anche in questo 

settore, ma anche che i trend e le esigenze 

più attuali del mercato garantirebbero 

uno spazio di manovra ancora più ampio 

per la penetrazione di questo particolare 

modello di business.

PERCHÉ IL NOLEGGIO
Il noleggio rappresenta il punto di 

convergenza ideale delle diverse necessità 

di tutte le componenti del mercato. In 

primo luogo perché mette a disposizione 

dei produttori e dei distributori nuovi servizi 

da offrire per incrementare la marginalità e 

moltiplicare esponenzialmente le occasioni 

di contatto con i clienti, ponendo rimedio 

anche alla quantità insufficiente di nuove 

macchine da destinare alla vendita dovuta 

alla grande mancanza di materie prime e al 

forte aumento dei prezzi che ha investito 

il mercato a seguito della pandemia da 

Covid-19 e dell’invasione dell’Ucraina.  Dal 

canto loro i clienti, colpiti a loro volta da 

un forte aumento dei costi di gestione, 

grazie al noleggio possono usufruire dei 

migliori prodotti e di un’ampia gamma 

di servizi aggiuntivi costruiti intorno alle 

loro necessità senza doversi sobbarcare 

le altissime spese collegate all’acquisto 

e all’utilizzo di mezzi e attrezzature 

di proprietà. Dal punto di vista degli 

utilizzatori finali, quindi, questo significa 

poter svolgere i propri lavori in modo più 

rapido ed efficiente (grazie all’utilizzo dei 

prodotti di ultima generazione messi a 

disposizione dal noleggio) con costi di 

gestione incredibilmente inferiori rispetto 

al modello di utilizzo tradizionale (con il 

noleggio, infatti, si pagano solo i giorni di 

effettivo utilizzo dei prodotti e tutti i costi e 

gli oneri di gestione, come la manutenzione, 

sono assunti dal noleggiatore).

Ai dealer, implementare questo modello di 

business moderno e basato sulla gestione 

della relazione con il cliente consente di 

migliorare la redditività e di incrementare 

il livello di competitività della propria 

azienda rispetto alla concorrenza sempre 

più agguerrita che caratterizza oggi 

il mercato della vendita, sempre più 

orientato verso politiche di prezzo basso 

Nell’ambito della manifestazione ISSA Pulire, Rental Blog terrà un 
convegno dedicato ai distributori che stanno valutando la possibilità di 
implementare un servizio di noleggio all’interno della propria attività

Pier Angelo Cantù
CEO di Rental Network 

Scoprire 
le prospettive offerte

dal noleggio
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per restare al passo con le condizioni 

più vantaggiose offerte dai marketplace 

digitali. Il noleggio, invece, a differenza 

della vendita, permette di migliorare la 

liquidità generando un cash flow continuo 

dato da un rapporto con il cliente che 

non si esaurisce più nel momento in cui 

viene effettuata la vendita del prodotto. 

Un cambiamento in linea anche con 

le necessità e il comportamento degli 

utilizzatori finali, che stanno mettendo 

sempre più in discussione l’idea 

dell’acquisto come unica soluzione per la 

gestione della propria azienda.

IL CONVEGNO
Integrare il proprio modello di business 

con un servizio di noleggio efficace e 

moderno non è però un compito da 

poco: il processo richiede infatti delle 

competenze specifiche e delle basi 

teoriche molto solide non assimilabili 

alle tradizionali attività commerciali e 

finanziarie. Per aprire la discussione e 

dare ai dealer operanti nel settore della 

pulizia professionale la possibilità di 

interfacciarsi con professionisti ed esperti 

già operanti nel noleggio, Rental Blog 

(Gruppo Rental Network) ha organizzato 

un convegno dedicato alle prospettive 

offerte dal noleggio all’interno dello 

scenario di mercato attuale. 

Il convegno dal titolo “Cosa serve per 

offrire un servizio di noleggio moderno” 

si terrà mercoledì 10 maggio nella sala 
Roma dell’ISSA PULIRE LAB dalle ore 
12:30 alle ore 13:00. I potenziali utilizzatori 

dei servizi di noleggio nel mondo del 

cleaning si aspettano di ricevere soluzioni 

all’altezza: qualità dei prodotti, efficienza 

dei processi, soddisfazione dei bisogni 

a ogni livello. Chi sono i protagonisti di 

questo salto di paradigma, e come si fa?

In qualità di relatori, prenderanno parte 

al convegno professionisti di spicco 

del settore della pulizia professionale 

e aziende che possono vantare una 

presenza storica all’interno del mercato 

del noleggio.

Roberto Galli, Consigliere AFIDAMP 

(l’Associazione Italiana dei distributori 

di Macchine, Prodotti e Attrezzature 

per la Pulizia Professionale) durante il 

biennio 2019-2020, introdurrà il tema 

dell’evoluzione moderna del ruolo 

dei dealer nel settore del professional 

cleaning.

Stefano Grosso, Amministratore 
Delegato di ISC (società produttrice di 

macchinari per la pulizia professionale 

che mette già da tempo a disposizione 

dei propri clienti un servizio di noleggio), 

illustrerà come stanno cambiando le 

attività di noleggio già attive nel mercato 

della pulizia professionale. 

Infine, Alessandro Costelli, Sales 
Manager della società di sviluppo Horsa 
Way, spiegherà i vantaggi competitivi 

che i software di gestione digitale delle 

attività possono garantire ai dealer che 

intendono avviare un’attività di noleggio 

o potenziarne una già attiva.

Il moderatore dell’evento sarà Luca 
Tagliabue, caporedattore di Rental 
Blog.

Il convegno è gratuito e aperto a tutti. 

Rental Network è una struttura 

indipendente che supporta i 

professionisti del noleggio moderno e 

le aziende che desiderano entrare in 

contatto con loro offrendo un’ampia 

gamma di soluzioni professionali di 

consulenza, formazione e visibilità. 

I servizi offerti dal network sono 

rispecchiati dalle tre anime che lo 

compongono:

Rental Blog, il primo portale di 

informazione in Italia dedicato al 

noleggio moderno e ai suoi principali 

settori di riferimento, pubblica ogni 

giorno notizie e approfondimenti sui 

temi di maggiore interesse e attualità 

per il mercato con l’obiettivo di fare 

cultura e aiutare chi lavora in questo 

settore ad avere successo in uno 

scenario complesso e in continua 

evoluzione;

Rental Consulting, società di 

consulenza con un’esperienza 

ventennale nel mercato al servizio 

dei professionisti del noleggio e delle 

aziende che vogliono integrare questo 

servizio all’interno della propria 

attività;

Rental Academy, la prima scuola 

di formazione dedicata al noleggio 

moderno con percorsi formativi 

progettati per aiutare i noleggiatori 

e i loro collaboratori a elevare il 

livello delle prestazioni fornendo 

competenze tecniche specifiche e una 

metodologia efficace.
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I
ncontriamo Bruno Ferrarese, 

co-presidente di Idrobase Group, 

nella splendida cornice di Piazza Bra, 

il “salotto” di Verona. Idrobase nasce 

1986, quando Bruno Ferrarese insieme 

a Bruno Gazzignato decidono di fon-

dere le loro due realtà: il primo com-

mercializzava le idropulitrici, il secon-

do faceva il tecnico e aveva dato vita 

a un’azienda di riparazioni. Tre anni 

dopo diventano produttori: dapprima 

il loro mercato di riferimento era rap-

presentato da tre province del Vene-

to: Venezia, Padova e Rovigo. Quindi, 

un po’ alla volta, si sono allargati al 

resto d’Italia. “Quando abbiamo pre-

so atto che i confini del nostro Paese 

cominciavano a divenire troppo stret-

ti, perché tantissimi dei nostri clienti 

possedevano già l’idropulitrice, - ci 

racconta Ferrarese - abbiamo deciso di 

espanderci all’estero. La prima cosa che 

ho fatto è stata quella di andare a scuola 

d’inglese per cinque anni, dedicandovi 

tre sere alla settimana. Contemporane-

amente ho studiato attentamente i mer-

cati stranieri, decidendo che il mercato 

più adatto alle caratteristiche di Idroba-

se era quello degli Stati Uniti, dove ab-

biamo deciso di testare la nostra prima 

esperienza di export. Tutto ha funzio-

nato per il meglio e da lì ha preso il via 

la nostra conquista di altri Paesi. Il clou 

Bruno Ferrarese, co-presidente di Idrobase Group ripercorre il 
cammino dell’azienda che ha sede a Borgoricco, in provincia di 
Padova, proiettando la sguardo sui mercati esteri, dei quali il nostro 
interlocutore è profondo conoscitore

Maurizio Pedrini

Industriale di successo 
e viaggiatore 

senza confini

PROFILI DI IMPRENDITORI
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c’è stato quando abbiamo costituito la 

nostra prima azienda in Cina.”

Avete delocalizzato anche voi, come 
tante altre industrie italiane?
“No, in Cina siamo andati a produrre 

delle componenti che poi vendevamo, e 

vendiamo ancora, ai nostri concorrenti. 

Questo perché, a nostro avviso, si è con-

correnti solo quando c’è un unico clien-

te che desidera acquistare e si trova di 

fronte due aziende che gli propongono 

lo stesso prodotto: la mia e un’altra. A 

questo punto, in effetti, siamo riva-

li ma per il resto del tempo possiamo 

tranquillamente cooperare e fare assie-

me del business. Così è andata in tutti 

questi anni: il 35% del nostro fatturato 

lo abbiamo realizzato proprio grazie ai 

nostri concorrenti, con i quali abbiamo 

in atto tante belle collaborazioni”.

Quali sono stati i principali pas-
saggi che hanno portato l’azienda a 
svilupparsi sui mercati esteri?
“Gli elementi maggiormente significa-

tivi sono stati due: il primo è consisti-

to nel voler continuare ad essere im-

prenditori nel vero senso della parola, 

ma anche persone libere, senza dover 

dipendere da altri. Per mantenere la 

nostra indipendenza era perciò asso-

lutamente necessario allargarsi ad altri 

mercati. Il secondo aspetto rilevante è 

stata la curiosità: per cercare di capire le 

sorti del mondo e quali potevano essere 

i prodotti più interessanti. Ci siamo pro-

posti soprattutto di conoscere e capire 

persone dagli usi, costumi, mentalità e 

comportamenti d’acquisto assai diversi 

tra loro. Ho capito che solo compiendo 

questo sforzo sarei stato capace di com-

prendere davvero le esigenze del merca-

to e dei clienti di un determinato Paese, 

senza correre il rischio di imporre loro 

un determinato prodotto.”

Qual è la tua analisi delle potenzia-
lità legate all’export delle nostre 
produzioni?
“Il nostro è un comparto industriale 

in fortissima crescita e grande cam-

biamento: attualmente ci dobbiamo 

confrontare con agguerriti concorren-

ti come i cinesi e i turchi, ai quali tra 

qualche anno si aggiungeranno anche 

gli indiani. Le nostre aziende si sono 

rafforzate diventando sempre più gran-

di e moderne, ma anche le esigenze del 

cliente si sono parallelamente evolute. 

Oggi abbiamo a che fare con acquirenti 

assai più maturi rispetto a quelli degli 

anni scorsi. Certo è che i prodotti e le 

soluzioni a basso contenuto tecnologi-

co per il professional cleaning diven-

teranno sempre più indifendibili. Noi 

italiani, Idrobase compresa, dovremo 

spostarci verso nuovi terreni esteri, nei 

quali sia predominante non solo la tec-

nologia, ma anche il know how, pun-

tando sempre su un’offerta di qualità e 

soluzioni innovative a tutto tondo.”

A tuo parere, qual è oggi la mission 
di un imprenditore che opera nel 
nostro settore?
“Credo non sia certo rappresentata 

dal puro guadagno, ma che consista 

altresì nel cercare di dare una giusta 

risposta al cliente. Penso sia del tutto 

naturale che, se si ha tale propensio-

ne, si possa ambire ad un giusto pro-

fitto. Insomma bisogna saper cogliere 

i bisogni del prossimo, il che significa 

comprendere bene le esigenze del 

cliente, anche quelle recondite e ine-

spresse, per conquistare la sua piena 

fiducia. In altre parole, credo che il 

senso vero del fare impresa risieda 

nella capacità di cogliere la domanda 

emergente, facendo fronte alle neces-

sità delle persone. In fondo questo è 

un basilare concetto, che non invec-

chierà mai, restando ben stampato 

nella mente anche degli imprenditori 

del futuro.”

Bruno 

Ferrarese 

nasce in 

provincia 

di Venezia 

nel 1955 e, 

dopo essersi 

formato 

come perito 

elettrotecnico, inizia la sua 

carriera lavorativa quale agente 

di commercio.  Nel 1978 apre la 

prima società per la vendita di 

Idropulitrici, la “Ferrarese – Nuove 

macchine per la pulizia” e, in questo 

periodo, ha modo di stringere 

rapporti lavorativi con il suo futuro 

socio. Nel 1986 fonda, assieme a 

Bruno Gazzignato, la “Idrobase Srl”, 

azienda che ben presto diventa 

leader nel settore dell’acqua in 

pressione, con soluzioni che vanno 

dalle idropulitrici agli sparanebbia, 

passando per la ricambistica e 

l’arredamento outdoor. Ferrarese 

porta Idrobase a sviluppare il 

proprio business in più di 90 Paesi 

al mondo e la conduce fino ai 

giorni nostri con l’apertura, nel 

corso degli anni, di una sede in 

Cina e uffici commerciali in Russia 

e America. Durante la carriera 

lavorativa Ferrarese ha modo di 

essere riconosciuto e apprezzato 

come importante imprenditore nel 

settore della pulizia professionale 

e della nebulizzazione. Ha modo, 

tra l’altro, di ricoprire il ruolo 

di presidente del consiglio di 

amministrazione di: Afidamp 

Servizi (1994 – 1998); Afidamp 

(1996 – 2001);  Apindustria (2002 

– 2007); Consorzio Shanghai Api 

Italia (2005 – 2010).

CHI È BRUNO FERRARESE

Cannone sparanebbia a 120 bar Made 
in Italy. Si avvale di una tecnologia 
sicura e certificata.
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L
a questione dell'ecologia nella 
detergenza professionale è di-
ventata sempre più importante 

negli ultimi anni. Utilizzando prodotti 
chimici si è portati a pensare immedia-

tamente a qualcosa di negativamente 
impattante sulla salute e sull’ambiente.
In questo articolo ci si propone l’o-
biettivo di far capire cosa significhi 
cercare di ridurre gli impatti ecologici 

derivanti dall’uso dei prodotti chimici 
per la detergenza, il trattamento e la 
manutenzione delle superfici e degli 
ambienti.
Il primo punto che è necessario chia-
rire sta proprio nella parola “chimico”. 
Tutto è composto da molecole e tutto 
può essere definito dal punto di vista 
chimico, l’acqua è un prodotto chimi-
co. È necessario comprendere innanzi-
tutto che non tutte le sostanze o i pre-
parati sono dannosi o non lo sono tutti 
allo stesso modo. È necessario quindi 
capire la differenza fra i vari tipi di pe-
ricolo ai quali può esporre l’uso di un 
determinato formulato. Esistono rischi 
per l’ambiente, rischi per la persona, ri-
schi per i materiali.
I formulati professionali di qualità 
hanno la caratteristica comune di mi-
nimizzare i rischi per la persona e i ri-
schi per l’ambiente. Sarà sempre possi-

I prodotti chimici utilizzati dalle imprese di pulizia possono avere un 
impatto sull'ambiente e sulla salute delle persone che li utilizzano, oltre 
a creare rifiuti e inquinamento
Matteo Marino
consigliere AFIDAMP

L’ecologia 
nella detergenza 
professionale

IN PROSPETTIVA

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

05/05/2023
Pag. 100 N.4 - maggio 2023 Dimensione Pulito

36AFIDAMP -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



97DIMENSIONE PULITO | 04/2023

bile tenere sotto controllo i pericoli per 

la salute delle persone se si utilizzano 

prodotti fatti da aziende serie, che ri-

spettano le norme cogenti. Sarà sem-

pre possibile minimizzare gli impatti 

ambientali utilizzando formulati di 

alta o altissima qualità e non facendo-

si condizionare troppo dal prezzo più 

basso.

Per quanto riguarda l’aspetto ecolo-

gico, ormai, molti consumatori sono 

diventati sempre più consapevo-

li dell'impatto ambientale delle loro 

scelte di consumo, e ciò ha portato a 

un crescente interesse per i prodot-

ti eco-sostenibili. Molte aziende del 

settore della detergenza professionale 

stanno investendo in tecnologie e pro-

cessi di produzione più sostenibili, al 

fine di ridurre ulteriormente l'impatto 

ambientale dei loro prodotti.

Vediamo quindi quali sono i fattori che 

influenzano significativamente l’im-

patto ecologico dei prodotti chimici.

LA BIODEGRADABILITÀ 
DEI TENSIOATTIVI
I tensioattivi sono composti chimici 

utilizzati comunemente nei detergen-

ti, nei prodotti per la pulizia, nei co-

smetici e in altri prodotti industriali. 

La biodegradabilità dei tensioattivi si 

riferisce alla loro capacità di essere de-

composti biologicamente in sostanze 

meno dannose per l'ambiente.

La biodegradabilità primaria dei ten-

sioattivi si riferisce alla loro capacità 

di essere scomposti da microrganismi 

in composti più semplici, come acqua, 

anidride carbonica e sali minerali. 

Questa fase di biodegradabilità prima-

ria è importante perché i tensioattivi 

producendo schiuma possono impedi-

re l’ossigenazione dell’acqua e quindi 

determinare la morte della vita sotto-

stante. La loro rapida scomposizione 

in composti innocui riduce i danni 

ambientali.

La biodegradabilità secondaria com-

pleta si riferisce alla capacità dei pro-

dotti di biodegradazione primaria di 

essere completamente scomposti in 

composti ancora più semplici, come 

l'acido carbonico e l'acido acetico, at-

traverso un processo di ossidazione 

biologica. 

La norma vigente che regola il setto-

re impone alle aziende che produco-

no questi tipi di formulati l’utilizzo di 

tensioattivi che garantiscano la biode-

gradabilità primaria e secondaria com-

pleta.

IL FOSFORO
Il fosforo è un elemento essenzia-

le per la vita, ma l'eccesso di fosforo 

nell'ambiente può causare seri proble-

mi ambientali. Quando il fosforo viene 

scaricato nell'ambiente, per esempio 

attraverso le acque reflue delle fabbri-

che o dei sistemi di depurazione, può 

provocare l'eutrofizzazione delle acque 

superficiali e sotterranee.

L'eutrofizzazione è un fenomeno in 

cui le acque diventano troppo ricche 

di nutrienti, in particolare di fosforo 

e di azoto, che stimolano la crescita 

eccessiva di alghe e piante acquati-

che. Quando queste piante muoiono 

e si degradano, consumano l'ossigeno 

nell'acqua e possono creare zone mor-

te in cui la vita acquatica non può esi-

stere. Inoltre, la decomposizione delle 

piante può produrre sostanze tossiche 

per i pesci e altri organismi acquatici.

L’eccesso di fosforo nell’ambiente de-

riva prevalentemente dal suo uso in 

agricoltura. Ad ogni modo, anche nei 

prodotti di detergenza ne viene limita-

to l’uso.

I SEQUESTRANTI
I sequestranti sono ingredienti uti-

lizzati nei detergenti per la pulizia 

domestica e industriale per migliora-

re le loro prestazioni di pulizia. Que-

sti composti sono solitamente agenti Matteo Marino, consigliere AFIDAMP
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IN PROSPETTIVA

chelanti, ovvero molecole che posso-
no legare (o sequestrare) ioni metalli-
ci, come ad esempio calcio, magnesio, 
ferro e rame.
L'utilizzo dei sequestranti nel deter-
gente aiuta ad aumentare l'efficacia del 
prodotto nella rimozione dello sporco 
e dei residui di calcare, migliorando la 
pulizia in generale. Alcuni sequestranti 
utilizzati nei detergenti possono esse-
re dannosi per l'ambiente a causa della 
loro capacità di legare e trattenere ioni 
metallici, tra cui anche quelli pesanti, 
che possono essere tossici per gli orga-
nismi viventi e per gli ecosistemi.
Per limitare gli effetti ambientali ne-
gativi dei sequestranti, molte aziende 
stanno cercando di sviluppare seque-
stranti più ecocompatibili e sostenibili.

I COMPOSTI ORGANICI VOLATILI
I Composti Organici Volatili (COV) 
sono composti chimici organici che 
evaporano facilmente a temperatura 
ambiente e pressione atmosferica nor-
male. Questi composti sono presenti 
in molte sostanze, come prodotti per 
la pulizia domestica, vernici, solventi, 
prodotti per la cura personale, carbu-
ranti, ecc.
I COV sono dannosi per l'ambiente 
perché sono una fonte importante di 
inquinamento atmosferico. Quando i 
COV reagiscono con l'ossigeno nell'a-
ria, possono formare ozono troposfe-
rico, causa del riscaldamento terrestre.
Per tale ragione sono limitati.

IL BIOACCUMULO
Il bioaccumulo può essere partico-
larmente problematico per le so-
stanze chimiche persistenti, ovvero 
quelle che si degradano molto lenta-
mente nell'ambiente, e che possono 
quindi accumularsi nel corpo degli 
organismi viventi nel corso del tem-
po. Alcuni esempi di sostanze chi-
miche persistenti che possono ac-
cumularsi nel corpo degli organismi 
viventi includono alcuni pesticidi, 
metalli pesanti come il mercurio, 
e alcuni composti organici sinteti-

ci. Il bioaccumulo in organismi che 
entrano a far parte del nostro ciclo 
alimentare rappresenta un rischio 
importante. Per prevenirlo, è impor-
tante ridurre l'uso di sostanze chi-
miche persistenti.

SOSTANZE CMR
Le sostanze CMR sono sostanze chi-
miche che presentano proprietà can-
cerogene (C), mutagene (M) o tossiche 
per la riproduzione (R). Questi compo-
sti possono causare danni al DNA, in-
terferire con il processo di riproduzio-
ne o causare la formazione di tumori.
È possibile acquistare prodotti che non 
contengono queste sostanze.

GLI IMBALLI
I contenitori dei prodotti sono forse la 
più rilevante causa di inquinamento 

del nostro settore. I prodotti profes-
sionali per il nostro settore utilizzano 
quasi sempre contenitori in HDPE, 
mentre il PET è maggiormente utiliz-
zato per i formulati commerciali della 
grande distribuzione.
Questi materiali possono essere re-
cuperati e inviati nuovamente al ciclo 
produttivo per diventare nuovi conte-
nitori. Non esattamente come si può 

fare con il vetro, ma certamente con 
una buona approssimazione.
Le norme ecologiche (vedi la norma 
CAM e la norma Ecolabel) contempla-
no già l’utilizzo di questi contenitori in 
alternativa a quelli completamente di 
plastica vergine. Tuttavia, al momento, 
la disponibilità dei granuli di plastica 
riciclata non è sufficiente a soddisfa-
re le richieste del mercato che quindi 
mantiene una buona percentuale di 
contenitori in plastica vergine.
Per ridurre la presenza di imballi 
nell’ambiente uno dei meccanismi più 
efficaci è quello di acquistare prodotti 
super concentrati che permettono di 
ridurre il trasporto e l’inflaconamento 
di acqua che, invece, può essere ag-
giunta dall’utilizzatore sul posto.
Oltre a ciò l’utilizzo di prodotti ad alta 
concentrazione di attivo consentireb-

be anche una drastica riduzione delle 
emissioni da gas di scarico dei camion 
utilizzati per il trasporto.
Alta concentrazione del formulato si-
gnifica minor impatto ecologico, man-
tenimento delle prestazioni e rispar-
mio economico. Tre obiettivi che 
devono essere raggiunti insieme se si 
vuole veramente ridurre gli impatti 
ecologici del nostro settore.
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DISPENSER

I
dispenser di sapone e di carta sono 

accomunati da alcune peculiarità 

che ben si adattano alle rinnovate 

esigenze della clientela. Versatilità di 

utilizzo, minor numero possibile di 

parti meccaniche soggette a usura - so-

prattutto nei casi di utilizzo intensivo 

come nelle toilette pubbliche - eroga-

zione precisa, adeguata e senza sprechi 

di sapone o carta, ergonomia e design. 

A supporto di queste caratteristiche vi 

è una tecnologia che si è sempre più 

evoluta nel corso degli anni e che oggi 

trova un ulteriore alleato nell’Industria 

4.0, sebbene la sensibilità dei clienti 

verso la digitalizzazione di questi si-

stemi sia ancora piuttosto arretrata. 

Il risultato di quanto appena descrit-

Come indica il suo nome, il dispenser è un dispositivo che regola 
l’erogazione e il dosaggio dagli appositi contenitori di sostanze liquide 
o fluide, o anche fornisce singole dosi di prodotto

Cristina Cardinali

Minor
contatto possibile
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to è una vasta gamma di prodotti pro-
posta dalle aziende del comparto che 
vanno da soluzioni automatiche-elet-
triche, a quelle più tradizionali da azio-
nare con levette o pulsanti. L’obiettivo 
comune è chiaro: minimo rischio di 
contaminazione e massima economi-
cità nel consumo di carta. 
Un discorso a parte deve essere fatto 
per gli asciugamani ad aria. Sebbene 
la loro richiesta per i bagni pubblici 
o per i luoghi molto frequentati, per 
esempio gli aeroporti, sia in costante 
crescita, come affermano le aziende 
del settore, non sono ancora del tutto 
risolte le critiche e le riserve da parte 
di alcuni esperti circa la reale effica-
cia del prodotto a livello igienico. Se è 
vero, infatti, che per gran parte degli 
asciugamani elettrici, quelli dotati di 
fotocellula, non è previsto il contat-
to diretto tra mani e apparecchio, c’è 
chi sostiene che l’erogazione dell’aria 
agevolerebbe la diffusione di microbi 
e germi. Altri, viceversa li considerano 
particolarmente efficaci proprio per 
fermare la diffusione di germi e batteri 
con il getto d’aria, non solo calda ma 
anche fredda.

MERCATO
Le industrie del Made in Italy pro-
duttrici di dispenser sapone e carta/
cotone, al pari di quelle impegnate 
nella realizzazione di asciugamani e 
asciugamani ad aria, registrano anco-
ra buoni dati sia in termini di volumi 
d’affari che di fatturato, ma vi è gran-
de preoccupazione per i tanti problemi 
che oggi in Italia rendono la sopravvi-
venza aziendale una “mission (quasi) 
impossible”. Scriveva così il nostro Di-
rettore Tecnico Maurizio Pedrini qual-
che mese fa in un’inchiesta di mercato 
dedicata al settore dei dispenser.
Il periodo che stiamo vivendo non è 
certo dei migliori: una serie di ben note 
problematiche investono ogni giorno i 
molteplici settori del cleaning profes-
sionale, al pari dell’intera economia 
italiana. Le aziende appaiono sempre 
più in affanno, ossessionate dal conti-

nuo, quasi esponenziale aumento della 
bolletta energetica e di materie prime 
sempre più difficili da reperire sui mer-
cati internazionali. Senza dimenticare, 
purtroppo, le Spade di Damocle incro-
ciate della guerra in Ucraina, le san-
zioni, l’emergenza climatica, la siccità, 
l’inflazione, col rischio di recessione. 
Eppure, nonostante due anni di pan-
demia e il clima di massima precarietà 
ed incertezza, il comparto mercato di-
spenser di sapone e carta/cotone, così 
come quello (assai più contenuto) degli 
asciugamani/asciugamani ad aria gode 
ancora di buona salute e dimostra tut-
ta la propria vitalità, continuando so-
stanzialmente il positivo percorso in-
trapreso ormai da lunghi anni. 
Del resto, non potrebbe essere altri-

menti, per una nicchia produttiva che 
ha positivamente risentito – tra le po-
che – dei riflessi, in questo caso posi-
tivi del “bisogno di massima igiene” 
scaturito dalla malattia generata dal 
virus SARS CoV 2. Un fenomeno che 
ha investito le aziende, innestandosi 
nei grandi processi di modernizzazio-
ne e transizione ecologica legati alla 
digitalizzazione, all’innovazione 4.0 e 
al grande tema della sostenibilità am-
bientale, al quale le industrie di questa 
preziosa ed altamente specializzata 
nicchia produttiva si sono dimostrate, 
da sempre, particolarmente sensibili e 
attente. 
Protagonista assoluta, come sempre 
la carta, ma ora proposta con solu-
zioni sempre più avanzate, attente 
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DISPENSER

all’ambiente ma anche alla prevenzio-
ne igienico sanitaria, all’eliminazione 
“garantita” di germi e batteri, alla lotta 
ai virus che ormai sono diventati ne-
mici onnipresenti e ossessivi.
Un trend positivo che viene registrato 
sia a livello consumer, sia nel settore 
delle imprese di pulizie. Insomma, il 
made in Italy respira un’aria pulita e 
appare ancora bene ossigenato.
Asciugamani in carta tessuto e altri 
articoli di consumo primario, con-
tinuano a registrare buoni fatturati, 
macchiati però dal tarlo degli aumenti 
dovuti all’inflazione. Assistiamo al ri-
lancio degli asciugamani che sembra 
rincorrere la costante ascesa matu-
rata negli anni scorsi dalle apparec-
chiature “hand dryers”. Forse, questo 
fenomeno è indice di una riflessione 
sull’importanza dell’accurata asciu-
gatura delle mani, posto con forza 
proprio dalla pandemia. Vorremmo 
illuderci che la buona tenuta del set-
tore sia indice di una nuova cultura 
del pulito maturata dagli italiani, con 
conseguenti e positive ricadute nella 
quotidianità dei comportamenti, per 
vedere con i nostri occhi in ristoran-
ti, alberghi, locali pubblici, toilette 
sempre più pulite e dotate di moder-
ne apparecchiature e sistemi, attenti 

al contenimento dei costi, alla soste-
nibilità ambientale e perfettamente 
igienizzati per prevenire il diffonder-
si di malattie. Non solo: vorremmo 
poter contare soprattutto utenti che 
apprezzino lo sforzo compiuto dal-
le aziende del settore e dai gestori di 
questi esercizi, che si pongono al loro 
servizio con professionalità, impegno 
e serietà, ripagandoli con la massima 
educazione ed un vero senso civico, 
in grado perciò di evitare sprechi di 
carta, sapone e corrente elettrica, e di 
lasciare questi luoghi puliti, come – si 
spera – li abbiano trovati.

STANDARD IGIENICI
AFIDAMP ha elaborato, e continua a 
sostenere, un progetto che mira a dif-
fondere la necessità della pulizia dell’a-
rea washroom. L’associazione, in colla-
borazione con FIPE-Confcommercio 
e Codacons, sì è concentrata in parti-
colare sul settore Ho.Re.Ca. per sensi-
bilizzare i gestori dei ristoranti, delle 
aree di servizio, delle mense, dei bar 
a una buona cura dello spazio bagno 
all’interno del proprio locale. 
In particolare è stato realizzato un 
manifesto che, oltre che presentare un 
decalogo riportante le principali ope-
razioni di pulizia rispettate dal locale 
nell’area bagno, mette in evidenza l’at-
tenzione che il gestore pone alla pulizia 

di questa area e di conseguenza infor-
ma il cliente che si trova in un ambien-
te salubre e nel quale la sua salute è un 
fattore di primaria importanza.
Esistono, infatti, alcuni criteri mini-
mi di applicazione volontaria su come 
debba essere strutturato, allestito e 
gestito un servizio igienico aperto al 
pubblico, al fine di poter garantire il 
corretto livello di igienicità e comfort 
a chi lo usa. Tra questi la disponibili-
tà, sempre, di carta igienica, sapone e 
asciugamani monouso, la dichiarazio-
ne dei turni di pulizia, la presenza di 
cestini, l’accessibilità ai disabili, la pre-
senza di un’area nursery. La possibilità 
di utilizzare tutti gli strumenti con il 
minor contatto possibile. 
E ancora viene suggerito il minimo 
contatto con  maniglie, interruttori, 
pulsanti e rubinetteria che, tutte insie-
me, di fatto costituiscono la principale 
fonte di germi all’interno di aree molto 
frequentate. 
È dunque fondamentale la formazione 
dell’operatore addetto alla pulizia dell’a-
rea washroom, una formazione che non 
può prescindere dalla comprensione 
dell’importanza del lavoro che si sta fa-
cendo. Non è infatti sufficiente fare le 
pulizie ma è necessario farle con l’obiet-
tivo di raggiungere standard igienici ade-
guati e che garantiscano la sicurezza del 
cliente e del lavoratore.

Si pensa che il primo 

distributore automatico sia 

stato inventato da Erone 

di Alessandria il quale nel 

I secolo d.C. mise a punto 

una macchina distributrice 

di acqua per cerimonie 

propiziatrici nei templi, 

azionata per mezzo di 

monete che, cadendo su una 

leva, aprivano una valvola, 

erogando una determinata 

quantità di acqua. Wikipedia

CURIOSITÀ
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.money.it/adnkronos/Nasce-Serial-Cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia-285572 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
Redazione AdnKronos 30
Maggio 2023 2023-05-30
11:40:00  Comun i ca to
stampa (Adnkronos)  -
Se t t o r e  d e l l e  p u l i z i e
professionali in crescita,
Lu ig i  Mar fe l l a  (Se r i a l
Cleaner): 'Necessaria una
formazione sulla gestione
d'impresa e la creazione di
certificazioni' Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non

essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed

estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
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d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore

tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
Iscrivit i al la newsletter
Iscrivendoti acconsenti al
t r a t t amen t o  d e i  d a t i
personali ai sensi del Dlgs
196/03. © RIPRODUZIONE
RISERVATA
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.adnkronos.com/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia_6iAExoR8sxnP48GayZpBXj 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
30 maggio 2023 | 11.40
LETTURA: 3 minuti Settore
delle pulizie professionali in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
"Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
l a  c r e a z i o n e  d i
certificazioni" Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
"selezione all'ingresso". Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non

esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
"Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale". Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti

che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fat turato.  "Lavorare a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza". Da qui è
nata l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
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da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
"collaboratore scolastico"
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni

ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
R iproduz ione r iservata
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ISSA PULIRE 2023: un'edizione di successo

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/issa-pulire-2023-unedizione-di-successo/ 

Si è conclusa giovedì 11
maggio la 26° edizione di
I S S A  P U L I R E ,  f i e r a
internazionale della pulizia
e  s a n i f i c a z i o n e
professionale. Dal 9 all'11
maggio i padiglioni 8 e 12
di Fieramilano Rho hanno
ospitato 373 espositori
provenienti da 21 paesi, di
questi sono stati ben 104 i
nuovi espositori cui è stato
dato il benvenuto. Segno
più che positivo anche per
la partecipazione degl i
operatori del settore; il
conteggio finale è di 20058
presenze nei 3 giorni di
manifestazione, in netto
aumen to  s i a  r i s pe t t o
all'edizione del 2021 che del
2019.  A contr ibu i re  a
questo importante risultato
è stato i l  r itorno degli
operatori esteri, che hanno
rappresentato il 33,45%
delle presenze, così come la
concomitanza con ben 3
fiere che si sono svolte
n e g l i  s t e s s i  g i o r n i :
TUTTOFOOD, Made in Steel
e Lamiera. In totale sono
stati 107 i paesi che hanno
visitato ISSA PULIRE 2023,
tra questi si contano anche i
paesi di provenienza dei 24

buyer selezionati da ICE
Agenzia, che ha organizzato
l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i
d e l e g a z i o n i  e s t e r e
provenienti da USA, Egitto,
Marocco, Sud Africa, Kenya
e Ghana.  Per  favor i re
l'internazionalizzazione del
Made in Italy, ICE AGENZIA
ha  an che  p r e s en t a t o
un'indagine di mercato nel
comparto dei servizi di
pulizia in Egitto, Marocco,
Sud Afr ica, Thai landia,
Malesia. 'Eravamo certi che
lo spostamento a Milano
avrebbe contribuito a far
crescere la f iera ISSA
PULIRE e così è stato -
commenta Toni D'Andrea
AD di ISSA PULIRE Network
-  l ' e n t u s i a s m o  e  l a
soddisfazione espressa dagli
espositori sono la prova che
questa scelta coraggiosa sta
portando i frutti desiderati.
Questa edizione determina
l'avvio di un nuovo corso
che comincia proprio con
questa edizione e che punta
alla realizzazione di un
progetto di integrazione, di
internazionalizzazione e di
crescita sempre maggiore'.
A completare l'offerta della
fiera è stato il programma

convegnist ico che s i  è
svolto nell'ISSA PULIRE
Lab, in cui oltre 100 relatori
suddivisi in 4 sale hanno
p o r t a t o  i l  p r o p r i o
importante contributo in
termini di formazione e
divulgazione professionale e
hanno affrontato questioni
relative a nuovi problemi,
procedure e processi con
l'obiettivo di diffondere i
contenuti della più alta
competenza nell'erogazione
del  serv iz io  in  set tor i
sensibili e importantissimi
quali sanità, ristorazione e
ospitalità. I PREMI ISSA
PULIRE  2023  è  s ta ta
a n i m a t a  d a l l e  d u e
compe t i z i o n i :  P r em i o
product of the Year ISSA
PULIRE 2023 e Hackathon -
Smart  fac i l i ty:  pu l i z ia
connessa al futuro. La terza
edizione del premio Product
of the year che valorizza la
ricerca e l'innovazione nei
diversi comparti del settore
si è conclusa con un ex
aequo. XIBU 2WIPE hybrid
d i  Hag le i tner  Hyg iene
Internat iona l  GmbH e
DRC300Z HEPA - Cordless
Robot Cleaner di Makita
SpA si sono aggiudicati
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 questa ed iz ione.  XIBU
2 W I P E  h y b r i d ,    d i
H a g l e i t n e r  H y g i e n e
International GmbH, è il
p r i m o  d i s p e n s e r  p e r
salviettine umidificate ibrido
al mondo con sistema di
ricarica brevettato e una
protezione affidabile da
c o n t a m i n a z i o n e  e
secchezza. DRC300Z HEPA
- Cordless Robot Cleaner
18V, di Makita SpA, è un
robot aspirapolvere dotato
di un sensore telecamera
per mappare le aree da
pulire, può ricordare fino a
5 stanze e fino a 10 mila
mq. Tra i finalisti selezionati
dalla giuria internazionale
anche :  BUBBLEFLUSH
Ultrasonic Toilet Cleaner di
C.A-L. ITALIA SRL, Envu
Digital Pest Management di
E N V U ,  R 3  S C R U B  d i
LIONSBOT. A partecipare
a l l a  p r i m a  e d i z i o n e
dell'Hackathon ISSA PULIRE
sono state 9 squadre di
studenti universitari a cui è
stato chiesto di sviluppare
un' idea innovat iva che
coinvolga i mezzi digitali,
che possa contribuire al
r agg i ung imen t o  deg l i
obiettivi ESG tramite i l
lavoro svolto dagli addetti
alle pulizie. Ad aggiudicarsi
la vittoria è stato il Team
sponsorizzato da Papernet,
composto da studenti della
f a co l t à  d i  i ngegne r i a
matematica e ingegneria
gestionale del Politecnico di
Milano, che ha presentato
un progetto che coniuga
n a t u r a  e  t e c n o l o g i a .

Secondo classificato il team
sponsorizzato da Vileda
Professional, composto da
studentesse della facoltà
Product Service System
Design del Politecnico di
Mi lano.  Un importante
riconoscimento è stato
a s s e g n a t o  a n c h e
all'imprenditoria; ISSA ha,
infatti,  istituito il premio
ISSA Distinguished Industry
Award per riconoscere le
attività svolte dalle aziende
del settore nel diffondere la
cu l tura de l  pu l i to .  Ad
aggiudicarsi il premio è
stata I.C.E. FOR, azienda
chimica leader del settore di
Magenta in provincia di
Milano per gli eccellenti
risultati conseguiti nella
propr ia  p lur idecennale
attività di fabbricante e
fornitore di prodotti chimici
per la pulizia professionale
e per aver contribuito a
diffondere con iniziative
aziendali di grande efficacia
i valori della Solidarietà,
della Sostenibilità e della
Legalità. I PREMI AFIDAMP
A s s e g n a t i  a n c h e  i
r i conosc iment i  a i  soc i
AFIDAMP: Senior e Best
Member. Il premio Senior
Member, attribuito al le
aziende associate da 35
anni in modo continuativo,
è  s ta to  confer i to  a l le
aziende FALPI (ha ritirato il
premio Andrea Loro Piana), 
LINDHAUS (ha ritirato il
premio Michele Massaro),
TTS Cleaning (hanno ritirato
il premio Denis Scapin e
Carla Zorzo), ORMA (ha

ritirato il premio Francesco
Paolo Mangogna), POLI
Motoscope (ha ritirato il
premio Dante Rossetti) e
SYNCLEAN (ha ritirato il
premio Edoardo Savoldi). Il
premio Best Member per il
biennio 2022-2023 è stato
assegnato alle aziende che
hanno dimostrato maggiore
impegno, disponibilità e
p roa t t i v i t à  ne l l a  v i t a
associativa. A ricevere il
prestigioso riconoscimento
ben  qua t t r o  a z i ende :
DIVERSEY (hanno ritirato il
premio Michele Guida e
Simone Coccato), KEMIKA
(ha ritirato il premio Matteo
Marino), GHIBLI & WIRBEL
(ha ritirato il premio Luca
Pedrott i )  e FIMAP (ha
ritirato il premio Giancarlo
Ruffo). L'appuntamento è
per i l  2025 con la 27°
edizione di ISSA PULIRE.
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Le aziende del cleaning si attivano a sostegno della Romagna

LINK: https://www.gsanews.it/news/le-aziende-del-cleaning-si-attivano-a-sostegno-della-romagna/ 

Le aziende del cleaning si
attivano a sostegno della
Romagna 26 Maggio 2023
Le aziende del cleaning,
sempre pronte a rispondere
alle emergenze, stanno
sostenendo famig l ie  e
attività professionali colpite
dall' alluvione in Romagna.
Le aziende del settore del
c lean ing profess iona le
hanno dimostrato negli
u l t im i  ann i  d i  sapere
s e m p r e  r e a g i r e  c o n
affidabilità e tempestività
alle situazioni difficili o di
emergenza. E' con orgoglio
che AFIDAMP ha visto in
questi giorni molti dei propri
a s s o c i a t i  a t t i v a r s i
concretamente per aiutare
le popolazioni e le aziende
g r a v e m e n t e  c o l p i t e
dall'alluvione in Romagna.
Un evento inaspettato, che
in brevissimo tempo ha
messo in ginocchio una
delle zone più produttive
del nostro Paese. Famiglie
senza casa e aziende che
hanno visto completamente
rovinato il proprio lavoro.
Mo l t i s s ime le  az iende
associate che si stanno
muovendo inviando aiuti

c o n c r e t i ,  p r o d o t t i  e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse. Fabbricanti,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace.  'Ancora una
volta - commenta Stefania
Verr ient i ,  D i ret tore d i
AFIDAMP - il nostro settore
ha dimostrato di sapere
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
c o m e  a s s o c i a z i o n e ' .
w w w . a f i d a m p . i t
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Roberto Galli Presidente Comitato Esecutivo Distributori AFIDAMP

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/roberto-galli-presidente-comitato-esecutivo-distributori-afidamp/ 

 

Sarà ancora Roberto Galli
della Erremme di Omegna a
guidare per il biennio 2023-
2025 il Comitato Esecutivo
dei soci  distr ibutori  di
AFIDAMP. Ad affiancarlo, in
qualità di Vicepresidente,
Virna Re, della DIERRE. A
nominarli il nuovo Comitato
E s e c u t i v o  d e i  s o c i
Distributori, eletto il 19
aprile. Galli e Re siederanno
n e l  n u o v o  C o n s i g l i o
direttivo di AFIDAMP, del
quale la componente dei
produttori verrà eletta nella
prossima assemblea di
g iugno. 'È con grande
orgoglio e motivazione che
rimango alla guida dei soci
Distributori di AFIDAMP -
dichiara Roberto Galli -
nella consapevolezza di
p o t e r  c o n t i n u a r e  a
contribuire allo sviluppo
della professionalità delle
aziende del nostro settore.
Moltissima è stata la strada
percorsa in questi anni, che
ha portato l'associazione a
essere ormai un punto di
r i f e r i m e n t o  a  l i v e l l o
istituzionale. Sono certo che
insieme continueremo a
fare un grande lavoro per

tutto il settore. Ringrazio
tutto il Comitato Esecutivo
per la rielezione. Ringrazio
ino l t re  V i rna  Re,  mia
compagna di viaggio in
q u e s t a  i m p o r t a n t e
avventura professionale'. Il
Comitato Esecutivo Nel
Comitato Esecutivo, oltre al
P r e s i d e n t e  e  a l
Vicepresidente sono stati
eletti: Francesco Bertini di
C o s t a n t e r  S p a  d i v .
TEMACO, Barbara Bottoni di
BOTTONI srl, Francesco
Marinoni della Progiene
2000, Barbara Pedrini di
ICA SYSTEM, Gianni Tartari
di SIL ADVANCED. Durante
l'assemblea, tenutasi presso
l a  s e d e  m i l a n e s e
dell'associazione, sono state
ripercorse tutte le attività
realizzate da AFIDAMP nel
corso del 2022, con un
focus su quanto già in
essere per i l  2023. I l
Comitato Esecut ivo ha
sottolineato l'importanza
della coesione che oggi
esiste nell'associazione, che
h a  p e r m e s s o  d i
raggiungere, anche in anni
c o m p l e s s i ,  r i s u l t a t i
i m p o r t a n t i  p e r  l a

rappresentanza dell'intero
comparto a livello nazionale
e internazionale.
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Corona Sunsets Festival World Tour: svelata la data italiana

LINK:
https://news.google.com/rss/articles/CBMiS2h0dHBzOi8vem9uLml0L2Nvcm9uYS1zdW5zZXRzLWZlc3RpdmFsLXdvcmxkLXRvdXItc3ZlbGF0YS1sYS1kYXRhLWl0YWxpYW5... 

Sorry... We're sorry... ...
but  your  computer  or
network may be sending
automated queries. To
protect our users, we can't
process your request right
now.
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AFIDAMP per la crescita del cleaning professionale

LINK: https://www.gsanews.it/news/afidamp-per-la-crescita-del-cleaning-professionale/ 

AFIDAMP per la crescita del
cleaning professionale 16
Maggio 2023 Per il cleaning
professionale AFIDAMP ha
presentato nuovi progetti di
formazione e di sviluppo per
l'intero settore all'edizione
2023 di ISSA PULIRE. Si è
conclusa con successo la
XXVI ediz ione di  ISSA
P U L I R E ,  l a  p r i m a
organizzata nel quartiere
f ier ist ico d i  Rho F iera
M i l ano ,  che  ha  v i s t o
AFIDAMP protagon is ta
durante le tre giornate di
f i e ra  con  moment i  d i
incontro professionale e di
formazione. Non solo la
premiazione dei Senior e
B e s t  M e m b e r
https://www.gsanews.it/ne
ws/assegnati-da-afidamp-i-
premi-senior-member-e-
best-member/    ma tre
g i o r n a t e  i n t e n s e  d i
networking, formazione e
bu s i n e s s ,  c h e  h anno
p e r m e s s o  a  t u t t i  i
protagonisti del comparto di
incontrarsi e di ragionare
insieme sulle strade da
percorrere. AFIDAMP ha
ino l t re  assegnato  uno
speciale riconoscimento
pubblico a Giulio Guizzi per

l'impegno, l'energia e la
passione con cui svolge,
sempre e instancabilmente,
il suo ruolo di AFIDAMP
Ambassador. 'Portare la
manifestazione a Milano è
stata una scelta strategica -
c o m m e n t a  S t e f a n i a
Verr ient i ,  D i ret tore d i
AFIDAMP, l'associazione che
r iun i sce  fabbr i cant i  e
distributori del settore del
cleaning professionale -
appoggiata dal consiglio
d i re t t i vo  de l l a  nos t ra
associazione. Nello spazio
e v e n t i  A F I D A M P  h a
o r g a n i z z a t o  d i v e r s i
seminari, dedicati ai temi
più rilevanti per le aziende,
grazie anche alle relazioni
costruite con le istituzioni,
altre associazioni e il mondo
u n i v e r s i t a r i o .  L a
manifestazione è stata
a n c o r a  u n  v o l t a  l a
testimonianza di un settore
produttivo forte e dinamico,
traino per lo sviluppo del
n o s t r o  P a e s e ,  i n  u n
m o m e n t o  i n  c u i  l a
Sanificazione deve essere al
centro di tutte le attività
pubbliche e private'. Tra gli
argomenti affrontati in fiera
un convegno sul tema 'La

nuova regola di categoria di
p r o d o t t o  l a v a s c i u g a
pav iment i  secondo  l o
schema Made Green in
Italy ' ,  che ha visto la
partecipazione di Matteo
Malorgio in rappresentanza
del Ministero dell'Ambiente
e  d e l l a  S i c u r e z z a
energetica, Nicola Fabbri di
Ergo Srl, società spin off
della Scuola Sant'Anna di
Pisa e Alessandro Panico,
Segre ta r io  SC 59/61J
C o m i t a t o  E l e t t r o n i c o
I t a l i a n o  e  R e f e r e n t e
AFIDAMP per le Normative.
Insieme si sta portando
avant i  un lavoro sul la
definizione delle regole
delle categorie di prodotto
per il marchio Made Green
in Italy, che introduce una
certificazione ambientale di
tipo avanzato. Un concetto
mo l t o  i nnova t i vo  che
associa l'idea del Made in
I t a l y  e  d i  G r e e n ,
migliorando le prestazioni e
o f f r endo  a l l e  az i ende
l'opportunità di ragionare su
un sistema di gestione
ambientale integrato. La
certificazione Made Green in
Italy nasce dalla necessità
di avere una regola comune
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 d i  app l i c a z i one  de l l a
normativa di riferimento sul
mercato dal punto di vista
ambientale, con l'obiettivo
di farla uti l izzare dalle
aziende anche sui mercati
europei, premiando chi si
certificherà utilizzando le
proprie risorse nell'ottica
della sostenibilità e della
r iduz ione  de l l ' impat to
ambienta le .   AFIDAMP
intende sostenere questo
progetto, che permetterà di
avere un benchmark di
riferimento che consentirà,
d a  q u i  a l  2 0 3 0 ,  d i
dimostrare quella che è la
r iduzione in termini di
impatto ambientale e dal
2050 d i  puntare a un
impatto zero per il nostro
settore. Insieme a INAIL e
Confimi Industria è poi
stato presentato il progetto
congiunto di 'Prevenzione
Integrata in Sanificazione',
c h e  h a  v i s t o  l a
partecipazione di Diego De
Merich, Ricercatore Senior
di INAIL - Dimeila e Sara
Veneziani, Coordinatrice
Commissione Ambiente e
S i c u r e z z a  d i  Con f im i
Industria. Insieme a loro
Stefania Verrienti, Direttore
d i  A F I D A M P ,  i n
rappresentanza di FINCO
a d e r e n t e  a  C o n f i m i
Industria. Il progetto che si
sta portando avanti insieme
prevede un intenso lavoro
di analisi e di collaborazione
per promuovere il lavoro di
redazione delle Linee Guida
sulla Sanificazione nel post
pandemia, di  prossima

pubblicazione. Durante la
manifestazione è stata
presentata anche la IV
edizione del Corso di Alta
Formazione in Cleaning
Management, che vede
AFIDAMP impegnata da
d i v e r s o  t e m p o  c o n
l'Università degli Studi di
Bergamo e Fra.Mar. Grazie
al la col laborazione con
AFIDAMP e con diverse
aziende è stato possibile
inse r i re  nuov i  modu l i
all'interno del corso, con
l ' o b i e t t i v o  d i  o f f r i r e
c o m p e t e n z e ,  m e t o d i ,
strument i  d i  carattere
gestionale, operativo e
tecnico e conoscenze anche
di carattere normativo alla
nuova figura del Cleaning
Manager. I l  corso sarà
amp l i a to  anche  come
numero di ore passando
dalle attuali 120 a 132.
www.afidamp.it
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Il Team Papernet vince la prima edizione dell'Hackathon a ISSA

PULIRE
LINK: https://horecanews.it/il-team-papernet-vince-la-prima-edizione-dellhackathon-a-issa-pulire/ 

Il Team Papernet vince la
p r i m a  e d i z i o n e
del l 'Hackathon a ISSA
PULIRE La competizione a
squadre coinvolge studenti
universitari nella risoluzione
di un problema sul tema
Smart Fac i l i ty:  pul iz ia
connessa al  futuro. Al
termine del secondo giorno
di ISSA PULIRE 2023 la
giuria internazionale ha
decretato vincitori della
p r i m a  e d i z i o n e
dell'Hackathon ISSA PULIRE
il Team sponsorizzato da
Papernet che ha presentato
un progetto che coniuga
natura e tecnologia. A
comporre il team Stefano
Zoni, Matteo Fagnani, Irene
Ferrari del la facoltà di
ingegneria matematica e
ingegneria gestionale del
Politecnico di Milano. Per
l o r o  u n  a s s e g n o  d a
3 0 0 0 E U R .  S e c o n d o
classificato il Team Vileda,
tutto al femminile, che si è
aggiudicato il premio di
1.000 EUR: Veronica Tappi,
Domenica Lecca, Mercedes
Maria Vital, Srishti Chauhan
e  Caro l ina  Hernandez
Valdez, studentesse della

facoltà Product Service
S y s t e m  D e s i g n  d e l
Politecnico di Milano. È
stato un vero p iacere
vedere così tanti giovani e il
loro entusiasmo misurarsi
c o n  q u e s t a  n u o v a
e s p e r i e n z a  -  h a
commentato a caldo Toni
D'Andrea A.D. di ISSA
PULIRE Network che ha
a g g i u n t o  i l  s u o
ringraziamento alle aziende
che hanno sostenuto le
squadre e hanno reso
possible la realizzazione
dell'hackathon. L'obiettivo
dell'Hackathon, organizzato
da ISSA PULIRE Network in
collaborazione con FDS-
Facility Data System, era
quello di trovare risposta a
un prob lema concreto
s v i l u p p a n d o  u n ' i d e a
innovativa che coinvolgesse
i  mezz i  d ig i ta l i  e  che
potesse contr ibu i re  a l
r agg i ung imen t o  deg l i
o b i e t t i v i  E S G
(Environmental, Social,
Governance) tramite i l
lavoro svolto dagli addetti
alle pulizie. Il problema
I m m e d e s i m a n d o s i  i n
un'impresa di servizi e

Facility Management che
partecipa a un bando di
gara indetto da una grande
società di logistica, gl i
studenti hanno presentato
u n  p r o g e t t o  c h e
c o n t r i b u i s c e  a l
r agg i ung imen t o  deg l i
o b b i e t t i v i  E S G  d e l
committente: Ridurre al
m i n i m o  l ' i m p a t t o
ambientale attraverso la
completa elettrificazione
de l l e  appa recch i a tu re
Ridurre i costi energetici
attraverso la generazione di
energia locale (ad esempio,
parco solare sul tetto)
Migliorare la fidelizzazione e
i l  c o i nvo lg imen to  de i
d i penden t i  a t t r ave r so
l'automazione di compiti
noiosi, pericolosi e sporchi
Migliorare il benessere dei
dipendenti garantendo un
ambiente sano e sicuro
Automatizzare la gestione
d e l  m a g a z z i n o ,  l a
conformità e le funzioni di
governance attraverso la
digitalizzazione Partendo
d a l  p r e s u p p o s t o  c h e
un'adeguata cura del la
struttura è il primo passo
per raccogliere il valore di
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 un'operazione proattiva
guidata dai fattori ESG e
che la tecnologia e la
digital izzazione sono i l
modo migliore per fornire
u n ' a s s i s t e n z a
economicamente efficiente,
agli studenti è stato chiesto
di ripensare come viene
eseguita la pulizia e di
r idef inire i l  model lo di
business e la proposta di
valore ai propri clienti. Il
p roget to  v incente  Per
raggiungere l'obiettivo di un
e d i f i c i o  p i ù  p u l i t o
r i s p e t t a n d o  i  c r i t e r i
ambiental i ,  i l  team ha
e laborato un progetto
incentrato su un sistema
che coniuga natura e robot,
per integrare elementi
naturali in un edificio. Ad
esempio, muri ricoperti da
p iante,  per  r idurre  la
formazione di sporco sulle
pareti esterne, oppure l'uso
di fitorimedi in cui alcune
specie di piante vengono
utilizzate per filtrare l'acqua
da residui chimici in modo
da poter essere riutilizzata
nei processi di lavaggio e di
pulizia. Sensori disposti in
punti strategici dell'edificio
inviano dati a robot che
intervengono per effettuare
il servizio di pulizia dove
necessario. Le squadre e gli
sponsor Complessivamente
hanno  par tec ipa to  10
squadre composte da un
minimo di 3 a un massimo
di 6 studenti ciascuna. Ecco
da  qua l i  un ive rs i tà  e
r i s p e t t i v e  f a c o l t à
provengono gli studenti:

Po l i t ecn i co  d i  M i l ano;
Ingegner ia  gest iona le ,
Ingegneria Informatica,
Ingegneria Matematica,
I n g e g n e r i a  F i s i c a ,
Ingegneria dei Materiali e
de l l e  nano t e cno l og i e ,
Design, Product Service
System design Università
Bicocca di Milano; Fisica,
S c i en ze  e  t e cno l og i e
ch imiche,  In format ica,
Economia, Giurisprudenza
Alma Mater Studiorum
Univers i tà  d i  Bo logna;
Economia e Mangement
Università Vita-Salute San
R a f f a e l e ;  F i l o s o f i a
Università degli studi di
T o r i n o ;  E c o n o m i a
dell'Ambiente, della cultura
e del territorio Ogni squadra
è stata sponsorizzata da
un'azienda, da cui ha preso
il nome. Nello specifico gli
s p o n s o r  d e l l a  p r i m a
edizione dell 'Hackathon
sono Cummins Faci l i ty
S e r v i c e s  e  V i l e d a
Professionals nella categoria
Diamond Sponsor; GSA
News, Idrobase, ISC, I-
Team G loba l ,  P ro j e c t
I n f o r m a t i c a ,  S o f i d e l ,
Tennant  e  Tork  ne l l a
categoria Team Sponsor e
Miele nella categoria Official
Sponsor. Congratulazioni ai
vincitori e a tutti gli studenti
in  gara.  ISSA PULIRE
NETWORK rappresenta la
più grande piattaforma
internazionale riferita alle
f i e r e  pe r  i l  c l e an i ng
professionale, i l facil ity
management ed eventi
formativi per professionisti

di alto livello. È costituita da
I S S A  e  A f i d a m p ,  l e
associazioni di riferimento a
livello mondiale e nazionale.
Con  impo r t a n t i  f i e r e
c o n s o l i d a t e  n e i  p i ù
importanti mercati e con
nuovi progetti in fase di
svi luppo, ISSA PULIRE
NETWORK è la più completa
organizzazione per creare
nuove  oppo r tun i t à  d i
bus iness attraverso la
partecipazione alle fiere, ai
forum e al le numerose
at t iv i tà  d i  fo rmaz ione
d ispon ib i l i .
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Inaugurata la 26ª edizione di ISSA PULIRE

LINK: https://horecanews.it/inaugurata-la-26a-edizione-di-issa-pulire/ 

Inaugurata la 26ª edizione
di ISSA PULIRE Inaugurata
ie r i  9  magg io  l a  26ª
edizione di ISSA PULIRE, la
più importante fiera italiana
interamente dedicata al
cleaning professionale in
corso fino all'11 maggio a
Fieramilano Redazione -
Pubblicato il 10 Maggio
2023  a l l e  o r e  10 :42
Categoria: Eventi & Fiere
Inaugurata ieri 9 maggio la
26ª edizione della fiera
internazionale ISSA PULIRE,
in corso fino all'11 maggio
pe r  l a  p r ima  vo l t a  a
Fieramilano. Sono ben 373
gli espositori tra cui molti
brand stranieri e italiani che
ritornano in f iera dopo
l'edizione del 2021 ancora
f o r t e m e n t e  s e g n a t a
dall'esperienza del COVID.
Grazie al trasferimento a
Mi lano, c i t tà d i  ampio
respiro internazionale, sono
ben 104 i nuovi espositori
c u i  è  s t a t o  d a t o  i l
b e n v e n u t o .
All ' inaugurazione erano
presenti le istituzioni che
hanno sottolineato il valore
economico ed il risvolto
sociale e sulla qualità della
vita del comparto della

pul iz ia  e sani f icaz ione
professionale. Con il suo
saluto, Toni D'Andrea ad di
ISSA PULIRE Network ha
sottolineato come questa
edizione rappresenti 'una
pietra miliare per ISSA
PULIRE, il passaggio su
Milano determina l'avvio di
u n  n u o v o  c o r s o  c h e
comincia proprio con questa
edizione e che punta alla
realizzazione di un progetto
d i  i n t e g r a z i o n e ,  d i
internazionalizzazione e di
crescita sempre maggiore'.
Concetto ribadito anche da
G i a c o m o  C o s e n t i n o ,
Vicepresidente del Consiglio
Regionale della Lombardia,
che si è poi soffermato sul
'significativo apporto del
s e t t o r e  i n  a m b i t o
o speda l i e r o  r e s o  p i ù
evidente dalla pandemia'.
'Con oltre 600.000 addetti e
un grande impiego d i
donne ,  i l  mondo  de l
cleaning rappresenta anche
una porta di ingresso o
re ingresso  ne l  mondo
lavorativo' ha puntualizzato
i l  P r e s i d e n t e  d i
Con f c ommer c i o  Ca r l o
Sangalli. Mentre il focus sul
ruolo delle cooperative è

stato fatto da Simone
Gamberini, Presidente di
L e g a c o o p :  ' a n c h e
quest'anno abbiamo voluto
cogliere l'opportunità di
essere presenti a questa
f iera che ne l le  u l t ime
edizioni ha aperto le porte
ai servizi integrati' Anche il
mondo assoc iat ivo del
settore è stato protagonista
del momento inaugurale
con le due associazioni di
r i fer imento del la f iera,
A f i d a m p  e  I S S A ,
r i s p e t t i v a m e n t e
rappresentate da Francesco
Pasquini, Vicepresidente
Afidamp, e John Barret,
Executive Director di ISSA,
associazione che quest'anno
festeggia i suoi 100 anni. Al
taglio del nastro presente
anche Nicola Bonacchi,
Director Hosted Exhibition
Unit  F iera Mi lano spa.
H a g l e i t n e r  H y g i e n e
Internat iona l  GmbH e
Makita Spa si posizionano
sul gradino più alto del
podio e vincono la terza
edizione del Premio Product
of the Year ISSA PULIRE
2023 Si conclude con un ex
aequo la terza edizione del
premio Product of the year
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che valorizza la ricerca e
l'innovazione nei diversi
comparti del settore. XIBU
2WIPE hybrid di Hagleitner
Hyg iene  In te rna t i ona l
GmbH e DRC300Z HEPA -
Cordless Robot Cleaner di
M a k i t a  S p A  s i  s o n o
aggiudicati questa edizione.
La giuria internazionale,
c o m p o s t a  d a  C a s s i a
A l m e i d a  E x e c u t i v e
Superintendent di FACOP;
Tibor Ritz, Cleaning Expert;
B r an t  I n s e r o ,  Sen i o r
Di rector  o f  Educat ion,
Training, Certification &
Standards di ISSA; Toni
D'Andrea, CEO di ISSA
PULIRE Network; Enrico
Libera Direttore di Scuola
Nazionale Servizi, dopo
aver attentamente valutato
tutti e 22 i prodotti in gara
ha selezionati i 5 finalisti e
t ra quest i  ha sce l to  i
vincitori. Alla cerimonia di
premiazione, tenutasi il
pomeriggio del 9 maggio
presso la  Sa la  Mi lano
de l l ' ISSA  PULIRE  Lab
annunciati anche i finalisti
di questa edizione che
insieme a XIBU 2WIPE
h y b r i d  d i  H a g l e i t n e r
Hyg iene  In te rna t i ona l
GmbH e DRC300Z HEPA di
M a k i t a  s o n o :  o
BUBBLEFLUSH Ultrasonic
Toilet Cleaner di C.A-L.
ITALIA SRL; un'alternativa
ecologica per la pulizia dei
servizi igienici, el imina
definitivamente calcare e
sporco ostinato e pulisce le
superfici più diffici l i da
raggiungere. o Envu Digital

Pest Management di ENVU;
p ia t ta forma d i  serv i z i
a z i e n d a l i  d e d i c a t a  a
s f r u t t a r e  d i s p o s i t i v i
i n t e l l i g e n t i ,  I o T  e
intelligenza artificiale per
fornire soluzioni a valore
aggiunto. o R3 SCRUB di
L I O N S B O T ;  u n  r o b o t
progettato per lavaggio a
secco, può pulire in modo
a u t o m a t i c o  o  m o s s o
manualmente tramite app
per coprire ampie aree con
una sola ricarica. XIBU
2WIPE hybrid di Hagleitner
Hyg iene  In te rna t i ona l
GmbH apre una nuova era
di salviettine igienizzanti. È
i l  p r imo  d i s t r i b u t o r e
automatico di salviettine
umidificate al mondo: in
sostanza è un distributore
di salviette igienizzanti per
superf ic i .  Una mano si
avvicina al dispenser, un
senso re  r eag i s ce ,  un
quadrante si apre, appare
una salvietta igienizzante;
dopo aver prelevato la
salvietta, il dispositivo si
chiude automaticamente. Il
dispositivo eroga panno
dopo panno completamente
s e n z a  c o n t a t t o ;
proteggendo allo stesso
tempo il suo contenuto.
Quindi, non ci sono salviette
secche sulla parte superiore
del flow pack e nessun
germe introdotto da dita
sporche. Un'app fornisce un
monitoraggio della durata di
c o n s e r v a z i o n e  c h e  è
particolarmente cruciale
neg l i  o speda l i  i n  cu i
l'efficacia delle salviette

i g i e n i z z a n t i  v i e n e
compromessa se superano
l a  da t a  d i  s c adenza .
DRC300Z HEPA di Makita è
dotata di una tecnologia
avanzata che consente a
q u e s t a  m a c c h i n a  d i
o t t im i z z a r e  i l  l a v o r o
attraverso l'utilizzo di una
telecamera e di un radar
laser a 360°. È possibile
mappare fino a 5 aree e
gestirne la pulizia tramite
l ' a p p  s c a r i c a b i l e  s u
smartphone e tabletGrazie
a l l e  s pa z zo l e  r o t an t i
anteriori lo sporco viene
c o n v o g l i a t o  v e r s o  l a
spazzola rotante centrale
per la raccolta differenziata
dello sporco, questa azione
può essere supportata
anche dall'aspirazione per
aiutare la spazzola. I l
contenitore della polvere ha
una capacità di 3 litri, è
separato per raccogliere
polveri più o meno pesanti
ed è dotato di un filtro
finale di uscita dell'aria di
categoria HEPA. La gestione
elettronica consente la
programmazione di start e
stop tramite il pannello di
controllo a bordo macchina,
mentre è possibile attivare
gli indicatori luminosi e
s o n o r i  q u a l o r a  s i a
necessario identificare la
macchina in aree operative
come hub e magazzini.
Tutti i prodotti rimarranno
esposti per l'intera durata
della manifestazione al
p a d . 1 2  s t a n d  L 3 7  e
d ispon ib i l i  su l  s i to  d i
manifestazione a questo
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 l i n k .  P r i m a  e d i z i o n e
del l 'ISSA Dist inguished
Industry Award ISSA ha
istituito i l premio ISSA
Dist inguished Industry
Award per riconoscere le
attività svolte dalle aziende
del settore nel diffondere la
cu l tura de l  pu l i to .  Ad
aggiudicarsi il premio è
stata I.C.E. FOR, azienda
chimica leader del settore,
per gli eccellenti risultati
conseguiti nella propria
pluridecennale attività di
fabbricante e fornitore di
prodott i  chimici  per la
pulizia professionale e per
a v e r  c o n t r i b u i t o  a
diffondere con iniziative
aziendali di grande efficacia
i valori della Solidarietà,
della Sostenibilità e della
Legalità. Sergio Antoniuzzi,
presidente di I.C.E. FOR ha
r i n g r a z i a t o  p e r  i l
riconoscimento legato alla
storicità dell'azienda e ne
ha sottolineato l'impegno
costante che lo ha portato
a d  a v e r e  p r e m i
internazionali nonché ad
essere uno dei precursori
con il marchio Ecolabel già
35 anni fa. ISSA PULIRE
NETWORK rappresenta la
più grande piattaforma
internazionale riferita alle
f i e r e  pe r  i l  c l e an i ng
professionale, i l facil ity
management ed eventi
formativi per professionisti
di alto livello. È costituita da
I S S A  e  A f i d a m p ,  l e
associazioni di riferimento a
livello mondiale e nazionale.
Con  impo r t a n t i  f i e r e

c o n s o l i d a t e  n e i  p i ù
importanti mercati e con
nuovi progetti in fase di
svi luppo, ISSA PULIRE
NETWORK è la più completa
organizzazione per creare
nuove  oppo r tun i t à  d i
bus iness attraverso la
partecipazione alle fiere, ai
forum e al le numerose
at t iv i tà  d i  fo rmaz ione
d ispon ib i l i .
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.money.it/adnkronos/Nasce-Serial-Cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
Redazione AdnKronos 30
Maggio 2023 2023-05-30
11:40:00 (Adnkronos) -
Se t t o r e  d e l l e  p u l i z i e
professionali in crescita,
Lu ig i  Mar fe l l a  (Se r i a l
Cleaner): 'Necessaria una
formazione sulla gestione
d'impresa e la creazione di
certificazioni' Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.

'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua

evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
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impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
Iscrivit i al la newsletter
Iscrivendoti acconsenti al
t r a t t amen t o  d e i  d a t i
personali ai sensi del Dlgs
196/03. © RIPRODUZIONE
RISERVATA
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Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
"Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
l a  c r e a z i o n e  d i
certificazioni" Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
"selezione all'ingresso". Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente

r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
"Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto - Nel nostro Paese
c ' è  l a  t e n d e n z a  a
sottovalutare l'importanza
di  avere a l la guida di
un'azienda, anche di piccole
dimensioni, una persona
che sia realmente preparata
a  l i ve l lo  ges t iona le  e
imprenditoriale". Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre

troppo bassi rispetto al
fat turato.  "Lavorare a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza". Da qui è
nata l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

30/05/2023 10:05
Sito Web Il Sannio Quotidiano.it

61AFIDAMP WEB -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
"collaboratore scolastico"
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei

suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un ,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un ed un . Per
informazioni:
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.ildubbio.news/adnkronos/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse-tj73csjs 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse 26
maggio, 2023 o 13:10
M i l a n o ,  2 6  m a g .
(Adnkronos) - Le aziende
i ta l i ane  de l  compar to
'cleaning' si mobilitano a
sostegno di  famigl ie e
attività professionali colpite
dalla alluvione in Romagna:
"E '  c on  o rgog l i o  che
Afidamp ha visto in questi
giorni  molt i  dei  propri
a s s o c i a t i  a t t i v a r s i
concretamente per aiutare
le popolazioni e le aziende
g r a v e m e n t e  c o l p i t e
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha

d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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9 Maggio 2023: inaugurazione ISSA PULIRE

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/9-maggio-2023-inaugurazione-issa-pulire/ 

A Rho Fiera Mi lano ha
aperto le porte ISSA PULIRE
2023, la 26° edizione della
fiera internazionale che per
la prima volta si tiene nel
quartiere fieristico alle porte
di Milano. Sono 373 gli 
espositori tra cui molti
brand stranieri e italiani che
ritornano in f iera dopo
l'edizione del 2021 ancora
f o r t e m e n t e  s e g n a t a
dall'esperienza del COVID.
Grazie al trasferimento a
Mi lano, c i t tà d i  ampio
respiro internazionale, 
sono 104 i nuovi espositori
c u i  è  s t a t o  d a t o  i l
b e n v e n u t o .
All ' inaugurazione erano
presenti le istituzioni che
hanno sottolineato il valore
economico e i l  r isvolto
sociale  e sulla qualità della
vita del comparto della
pul iz ia  e sani f icaz ione
professionale. Con il suo
saluto, Toni D'Andrea, A.D.
di ISSA PULIRE Network, ha
sottolineato come  questa
edizione rappresenti 'una
pietra miliare per ISSA
PULIRE, il passaggio su
Milano determina l'avvio di
u n  n u o v o  c o r s o  c h e
comincia proprio con questa

edizione e che punta alla
realizzazione di un progetto
d i  i n t e g r a z i o n e ,  d i
internazionalizzazione e di
crescita sempre maggiore'.
Concetto ribadito anche da
G i a c o m o  C o s e n t i n o ,
Vicepresidente del Consiglio
Regionale della Lombardia,
che si è poi soffermato sul
'significativo apporto del
s e t t o r e  i n  a m b i t o
o speda l i e r o  r e s o  p i ù
evidente dalla pandemia'.
'Con oltre 600.000 addetti e
un grande impiego d i
donne ,  i l  mondo  de l
cleaning rappresenta anche
una porta di ingresso o
re ingresso  ne l  mondo
lavorativo' ha puntualizzato
i l  P r e s i d e n t e  d i
Con f c ommer c i o  Ca r l o
Sangalli. Mentre il focus sul
ruolo delle cooperative è
stato fatto da Simone
Gamberini, Presidente di
L e g a c o o p :  ' A n c h e
quest'anno abbiamo voluto
cogliere l'opportunità di
essere presenti a questa
f iera che ne l le  u l t ime
edizioni ha aperto le porte
ai servizi integrati'. Anche il
mondo assoc iat ivo del
settore è stato protagonista

del momento inaugurale
con le due associazioni di
r i fer imento de l la  f iera
A F I D A M P  e  I S S A ,
r i s p e t t i v a m e n t e
rappresentate da Francesco
Pasquini, Vicepresidente
AFIDAMP, e John Barret,
Executive Director di ISSA,
associazione che quest'anno
festeggia i suoi 100 anni. Al
taglio del nastro presente
anche Nicola Bonacchi,
Director Hosted Exhibition
Unit Fiera Milano s.p.a
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ISSA PULIRE 2023 chiude un'edizione di grande successo

LINK: https://horecanews.it/issa-pulire-2023-chiude-unedizione-di-grande-successo/ 

ISSA PULIRE 2023 chiude
un 'ed iz ione  d i  g rande
successo Segno più che
positivo per la fiera ISSA
PULIRE 2023, oltre 20mila
operatori di settori hanno
par tec ipa to  a l l ' evento
dedicato al la pul iz ia e
sanificazione professionale.
Si è conclusa giovedì 11
maggio la 26° edizione di
I S S A  P U L I R E ,  f i e r a
internazionale della pulizia
e  s a n i f i c a z i o n e
professionale. Dal 9 all'11
maggio i padiglioni 8 e 12
di Fieramilano Rho hanno
ospitato 373 espositori
provenienti da 21 paesi, di
questi sono stati ben 104 i
nuovi espositori cui è stato
dato il benvenuto. Segno
più che positivo anche per
la partecipazione degl i
operatori del settore; il
conteggio finale è di 20.058
presenze nei 3 giorni di
manifestazione, in netto
aumen to  s i a  r i s pe t t o
all'edizione del 2021 che del
2019.  A contr ibu i re  a
questo importante risultato
è stato i l  r itorno degli
operatori esteri, che hanno
rappresentato il 33,45%
delle presenze, così come la

concomitanza con ben 3
fiere che si sono svolte
n e g l i  s t e s s i  g i o r n i :
TUTTOFOOD, Made in Steel
e Lamiera. In totale sono
stati 107 i paesi che hanno
visitato ISSA PULIRE 2023,
tra questi si contano anche i
paesi di provenienza dei 24
buyers selezionati da ICE
Agenzia, che ha organizzato
l a  p a r t e c i p a z i o n e  d i
d e l e g a z i o n i  e s t e r e
provenienti da USA, Egitto,
Marocco, Sud Africa, Kenya
e Ghana.  Per  favor i re
l'internazionalizzazione del
Made in Italy, ICE AGENZIA
ha  an che  p r e s en t a t o
un'indagine di mercato nel
comparto dei servizi di
pulizia in Egitto, Marocco,
Sud Afr ica, Thai landia,
Malesia 'Eravamo certi che
lo spostamento a Milano
avrebbe contribuito a far
crescere la f iera ISSA
PULIRE e così è stato -
commenta Toni D'Andrea
AD di ISSA PULIRE Network
-  l ' e n t u s i a s m o  e  l a
soddisfazione espressa dagli
espositori sono la prova che
questa scelta coraggiosa sta
portando i frutti desiderati.
Questa edizione determina

l'avvio di un nuovo corso
che comincia proprio con
questa edizione e che punta
alla realizzazione di un
progetto di integrazione, di
internazionalizzazione e di
crescita sempre maggiore.'
A completare l'offerta della
fiera è stato il programma
convegnist ico che s i  è
svolto nell'ISSA PULIRE
Lab, in cui oltre 100 relatori
suddivisi in 4 sale hanno
p o r t a t o  i l  p r o p r i o
importante contributo in
termini di formazione e
divulgazione professionale e
hanno affrontato questioni
relative a nuovi problemi,
procedure e processi con
l'obiettivo di diffondere i
contenuti della più alta
competenza nell'erogazione
del  serv iz io  in  set tor i
sensibili e importantissimi
quali sanità, ristorazione e
ospital ità. Infine, ISSA
PULIRE  2023  è  s ta ta
a n i m a t a  d a l l e  d u e
compe t i z i o n i :  P r em i o
product of the Year ISSA
PULIRE 2023 e Hackathon -
Smart  fac i l i ty:  pu l i z ia
connessa al futuro. La terza
edizione del premio Product
of the year che valorizza la
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ricerca e l'innovazione nei
diversi comparti del settore
si è conclusa con un ex
aequo. XIBU 2WIPE hybrid
d i  Hag le i tner  Hyg iene
Internat iona l  GmbH e
DRC300Z HEPA - Cordless
Robot Cleaner di Makita
SpA si sono aggiudicati
questa ed iz ione.  XIBU
2 W I P E  h y b r i d ,    d i
H a g l e i t n e r  H y g i e n e
International GmbH, è il
p r i m o  d i s p e n s e r  p e r
salviettine umidificate ibrido
al mondo con sistema di
ricarica brevettato e una
protezione affidabile da
c o n t a m i n a z i o n e  e
secchezza. DRC300Z HEPA
- Cordless Robot Cleaner
18V, di Makita SpA, è un
robot aspirapolvere dotato
di un sensore telecamera
per mappare le aree da
pulire, può ricordare fino a
5 stanze e fino a 10 mila
mq. Tra i finalisti selezionati
dalla giuria internazionale
anche :  BUBBLEFLUSH
Ultrasonic Toilet Cleaner di
C.A-L. ITALIA SRL, Envu
Digital Pest Management di
E N V U ,  R 3  S C R U B  d i
LIONSBOT. A partecipare
a l l a  p r i m a  e d i z i o n e
dell'Hackathon ISSA PULIRE
sono state 9 squadre di
studenti universitari a cui è
stato chiesto di sviluppare
un' idea innovat iva che
coinvolga i mezzi digitali,
che possa contribuire al
r agg i ung imen t o  deg l i
obiettivi ESG tramite i l
lavoro svolto dagli addetti
alle pulizie. Ad aggiudicarsi

la vittoria è stato il Team
sponsorizzato da Papernet,
composto da studenti della
f a co l t à  d i  i ngegne r i a
matematica e ingegneria
gestionale del Politecnico di
Milano, che ha presentato
un progetto che coniuga
n a t u r a  e  t e c n o l o g i a .
Secondo classificato il team
sponsorizzato da Vileda
Professional, composto da
studentesse della facoltà
Product Service System
Design del Politecnico di
M i l ano  Un impor tante
riconoscimento è stato
a s s e g n a t o  a n c h e
all'imprenditoria; ISSA ha,
infatti,  istituito il premio
ISSA Distinguished Industry
Award per riconoscere le
attività svolte dalle aziende
del settore nel diffondere la
cu l tura de l  pu l i to .  Ad
aggiudicarsi il premio è
stata I.C.E. FOR, azienda
chimica leader del settore di
Magenta in provincia di
Milano per gli eccellenti
risultati conseguiti nella
propr ia  p lur idecennale
attività di fabbricante e
fornitore di prodotti chimici
per la pulizia professionale
e per aver contribuito a
diffondere con iniziative
aziendali di grande efficacia
i valori della Solidarietà,
della Sostenibilità e della
Legalità. L'appuntamento è
per i l  2025 con la 27°
edizione di ISSA PULIRE.  
ISSA PULIRE NETWORK
rappresenta la più grande
piattaforma internazionale
riferita alle fiere per i l

cleaning professionale, il
facil ity management ed
e v e n t i  f o r m a t i v i  p e r
professionisti di alto livello.
È costituita da ISSA e
Afidamp, le associazioni di
r i f e r i m e n t o  a  l i v e l l o
mondiale e nazionale. ISSA
PULIRE NETWORK è la più
completa organizzazione
p e r  c r e a r e  n u o v e
opportunità di business
attraverso la partecipazione
alle fiere, ai forum e alle
nume ro s e  a t t i v i t à  d i
formazione d isponib i l i .
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Assegnati da AFIDAMP i premi Senior Member e Best Member

LINK: https://www.gsanews.it/news/assegnati-da-afidamp-i-premi-senior-member-e-best-member/ 

Assegnati da AFIDAMP i
premi Senior Member e
Best Member 15 Maggio
2023 Afidamp ha premiato
a Milano a Rho Fiera, in
occasione di ISSA PULIRE
2023, i soci che si sono
contraddistinti per la fedeltà
all'associazione e per il
magg io re  impegno.  I l
premio Senior Member è
stato attribuito alle aziende
associate da 35 anni in
m o d o  c o n t i n u a t i v o
svolgendo negli anni un
ruolo determinante per il
sostegno all'associazione e
permettendone la crescita e
lo sviluppo. Il premio Best
Member è invece stato
assegnato a chi si è distinto
nel corso dell'ultimo biennio
per i l  proprio impegno
all'interno dell'associazione,
partecipando attivamente
allo sviluppo operativo di
progetti e proposte a favore
della crescita del settore e
del ruolo di AFIDAMP come
referente tecnico a livello
istituzionale. La cerimonia è
s t a t a  l ' o c cas i one  pe r
assegnare uno speciale
riconoscimento pubblico a
Giulio Guizzi per l'impegno,
l'energia e la passione con

cu i  svo lge ,  sempre  e
instancabilmente, il suo
r u o l o  d i  A F I D A M P
A m b a s s a d o r  n e l
p e r s e g u i m e n t o  d e l l a
mission dell'associazione
tesa alla diffusione della
cultura del pulito e della
promozione del settore in
I t a l i a  e  a l l ' e s t e ro .  A
consegnare i premi sono
s ta t i  i l  P res iden te  d i
AFIDAMP Giuseppe Riello e
i l  D i r e t t o r e  S t e f a n i a
Verrienti alla presenza di
u n a  s a l a  g r e m i t a  d i
associati che hanno vissuto
con  emoz i one  ques to
m o m e n t o  d e l l a  v i t a
assoc ia t iva .  I l  premio
Senior Member è stato
conferito alle aziende FALPI
(ha ritirato il premio Andrea
Loro Piana),  LINDHAUS (ha
ritirato il premio Michele
Massaro), TTS Cleaning
(hanno ritirato il premio
Den i s  Scap in  e  Car la
Zorzo), ORMA (ha ritirato il
premio Francesco Paolo
M a n g o g n a ) ,  P O L I
Motoscope (ha ritirato il
premio Dante Rossetti) e
SYNCLEAN (ha ritirato il
premio Edoardo Savoldi). Il
premio Best Member per il

biennio 2022-2023 è stato
assegnato alle aziende che
hanno dimostrato maggiore
impegno, disponibilità e
p roa t t i v i t à  ne l l a  v i t a
associativa. A ricevere il
prestigioso riconoscimento
ben  qua t t r o  a z i ende :
DIVERSEY (hanno ritirato il
premio Michele Guida e
Simone Coccato), KEMIKA
(ha ritirato il premio Matteo
Marino), GHIBLI & WIRBEL
(ha ritirato il premio Luca
Pedrott i )  e FIMAP (ha
ritirato il premio Giancarlo
R u f f o ) .  G r a n d e
sodd i s faz ione  è  s ta ta
espressa dal Direttore di
A F I D A M P ,  S t e f a n i a
Verrienti,  che ha colto
l'occasione per sottolineare
il valore della coesione che,
tra soci AFIDAMP, regna
sovrana a supporto di uno
spirito di squadra che è al di
sopra del la,  pur sana,
competizione tra le singole
realtà a favore della tutela
delle aziende associate,
dello sviluppo del settore e
p e r  i l  r u o l o  d i
r a pp r e s en t an z a  d e l l a
c a t e go r i a .
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Il settore delle pulizie continua a crescere, ma servono managerialità

e professionalità: nasce Serial Cleaner
LINK: https://mincioedintorni.com/2023/05/10/il-settore-delle-pulizie-continua-a-crescere-ma-servono-managerialita-e-professionalita-nasce-serial-... 

Con  l o  s copp i o  de l l a
P a n d e m i a ,
i l   s e t t o re  de l l a   pu l i z i a
professionale, degli uffici
ma in generale di tutti gli
amb i en t i  d i  l a vo ro  a
contatto con il pubblico, ha
s u b i t o  u n a  c r e s c i t a
importante, che continua
ancora oggi, e fa gola a
m o l t i  i m p r e n d i t o r i  o
aspiranti tali. Dopo un +
2 , 4 %   a  v a l o r e   n e l
2021,  l 'Osservator io di
Assocasa rileva un trend
positivo anche per il 2022,
con un +1,2%. Secondo i
dati evidenziati dallo studio
c o n d o t t o  d a   C e r v e d
O N   p e r   A F I D A M P   -
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ,  l a   c resc i t a  d i
fatturato è stata addirittura
d e l   4 0 % .  U n  s e t t o r e
d i n a m i c o ,  c h e  o f f r e
opportunità interessanti,
ma in cui, ancora oggi, c'è
poca cultura di impresa.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
s t r a t eg i c a ,  e  s ono  a
conduz ione famig l iare,

senza che nessuno al loro
interno abbia reali capacità
m a n a g e r i a l i .  -
Commenta Luigi Marfella,
imprenditore del settore
delle pulizie, formatore e
ideatore del progetto Serial
Cleaner- Nel nostro Paese
c'è un po' la tendenza a
sottovalutare l'importanza
di  avere a l la guida di
un'azienda, anche se di
piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
preparata, non solo nel
campo in cui opera, ma
anche a livello gestionale e
imprenditoriale. Solo così si
cresce e si innova. E questo
vale in tutti gli ambiti'. Luigi
Marfella da anni è a capo di
az iende impiegate ne l
s e t t o r e  p r i m a  c o m e
fornitore di prodotti per
imprese di  pul iz ie con
decine di dipendenti, e poi
come consulente interno,
essendosi ritrovato, nel
corso della sua carriera
a fornire formazione e
s u p p o r t o  a d
imprenditori suoi clienti non
soltanto sui prodotti e le
modalità di svolgimento del
lavoro, ma soprattutto su

come gestire l'attività ed
a u m e n t a r e  i  m a r g i n i
derivati dai cantieri.  Nel
2022, nasce, quindi, l'idea
di Serial Cleaner, il primo
corso di specializzazione
i nd i r i z za to  a i  t i t o l a r i
di imprese di pulizie, con lo
s c opo  d i  c ond i v i d e r e
le strategie commerciali e
le tecniche alla base del
marketing, per aumentare i
guadagni. Sono già 90 gli
imprenditori  che hanno
seguito i suoi corsi e le sue
strategie, cambiando i l
volto alla propria attività. 
L'idea alla base è quella
di rendere più professionali
i t itolari delle imprese,
a b b a n d o n a n d o
l'improvvisazione in favore
di una maggiore e migliore
cultura di impresa, per
mettere in luce questo
mondo così sottovalutato e
poco qualificato, aiutando il
settore a crescere e a
diventare più redditizio.
O l t re  a l  corso ,  Ser ia l
Cleaner prevede anche
un blog, in cui vengono
pubblicati i trend e le novità
di interesse per chi fa
questo lavoro, un canale
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 YouTube ed un gruppo
F a c e b o o k ,  d o v e  g l i
imp r end i t o r i  p o s s ono
confrontarsi liberamente
con i colleghi. Come accade
g ià  per  mo l t i  se t to r i ,
l'obiettivo di Luigi Marfella e
de l  progetto d i  Ser ia l
Cleaner è quello di creare
u n a  v e r a  e  p r o p r i a
qualifica, regolamentando il
s e t t o r e ,  m a g a r i  c o n
l'introduzione di un albo o
di certificazioni ufficiali,
i n d i v i d u a n d o n e  e
risolvendone i principali
limiti e problemi.

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

10/05/2023 10:05
Sito Web mincioedintorni.com

69AFIDAMP WEB -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



 
Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.affaritaliani.it/lavoro/notiziario/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia-326543.html 

30 maggio 2023- 11:40
Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
t i to la r i  d i  imprese  d i
puliziaComunicato stampa
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
?Necessaria una formazione
sulla gestione d?impresa e
l a  c r e a z i o n e  d i
certificazioni? Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ? a s s e n z a  d i  u n a
? s e l e z i o n e
all?ingresso?.Non essendoci
l a  n e c e s s i t à  d i  u n a
c e r t i f i c a z i o n e  e  n o n
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare

una sua impresa di pulizie.
?Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. ? Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner ?
Nel nostro Paese c?è la
tendenza a sottovalutare
l?importanza di avere alla
guida di un?azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale?.Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fat turato.  ?Lavorare a
stretto contatto con diversi
titolari d?imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. ? Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il

mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza?.Da qui è nata
l?idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o . S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
da l l a  f o rmaz i one  d e i
t i t o l a r i . F o r m a z i o n e
i n c e n t r a t a  n o n  s u
competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ? imp r e s a ,  t r a t t a ndo
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria.Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
?collaboratore scolastico?
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
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non sono state formate su
come creare e gestire un?
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore.Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to lare  d i  un?az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l?obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie.Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali.Oltre al corso, Serial
Cleaner si avvale dei suoi
canali social per rispondere
ai dubbi più diffusi tra i
titolari di imprese di pulizie.
Al momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e . P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.leggo.it/ultimissime_adn/maltempo_mobilitazione_aziende_del_cleaning_con_prodotti_e_macchine_per_situazioni_complesse-2023052615... 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Milano,
26 mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,

con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione". Ultimo
aggiornamento: Venerdì 26
Maggio 2023, 15:06
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.iltempo.it/adnkronos/2023/05/30/news/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia-35936583/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
3 0  m a g g i o  2 0 2 3
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione

strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non

funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
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del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
cana le  Youtube  .  Pe r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.affaritaliani.it/notiziario/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-macchine-per-situazioni-complesse-325975.ht... 

26 maggio 2023- 15:06
Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Milano,
26 mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall?alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro".Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace."Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re

rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/35936579/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia.html 

a a (Adnkronos) - Settore
delle pulizie professionali in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
?Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
l a  c r e a z i o n e  d i
certificazioni? Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
?selezione all' ingresso?.
Non essendoci la necessità
di una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
?Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. ? Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,

formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner ?
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale?. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fat turato.  ?Lavorare a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. ? Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di

conseguenza?. Da qui è
nata l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
?collaboratore scolastico?
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
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professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico ,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
canale Youtube .
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/35904704/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-c... 

a  a  M i l ano ,  26  mag .
(Adnkronos) - Le aziende
i ta l i ane  de l  compar to
'cleaning' si mobilitano a
sostegno di  famigl ie e
attività professionali colpite
dalla alluvione in Romagna:
"E '  c on  o rgog l i o  che
Afidamp ha visto in questi
giorni  molt i  dei  propri
a s s o c i a t i  a t t i v a r s i
concretamente per aiutare
le popolazioni e le aziende
g r a v e m e n t e  c o l p i t e
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a

imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione". Dalla
Merlino
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://notizie.tiscali.it/comunicati/articoli/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-titolari-imprese-pulizia/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
di Adnkronos (Adnkronos) -
Se t t o r e  d e l l e  p u l i z i e
professionali in crescita,
Lu ig i  Mar fe l l a  (Se r i a l
Cleaner): 'Necessaria una
formazione sulla gestione
d'impresa e la creazione di
certificazioni' Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente

r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se

non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
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 vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,

Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
https://ser ia lc leaner. i t .
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.money.it/adnkronos/Maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
s i t u a z i o n i  c o m p l e s s e
Redazione AdnKronos 26
Maggio 2023 2023-05-26
15:06:00 Milano, 26 mag.
(Adnkronos) - Le aziende
i ta l i ane  de l  compar to
'cleaning' si mobilitano a
sostegno di  famigl ie e
attività professionali colpite
dalla alluvione in Romagna:
«E '  con  o rgog l i o  che
Afidamp ha visto in questi
giorni  molt i  dei  propri
a s s o c i a t i  a t t i v a r s i
concretamente per aiutare
le popolazioni e le aziende
g r a v e m e n t e  c o l p i t e
dall'alluvione in Romagna»,
si legge in una nota. Un
«evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro». Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una

volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione". Iscriviti
alla newsletter Iscrivendoti
acconsenti al trattamento
dei dati personali ai sensi
d e l  D l g s  1 9 6 / 0 3 .  ©
RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.today.it/partner/adnkronos/economia/lavoro/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia.html 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
C o m u n i c a t o  s t a m p a
Redazione 31 maggio 2023
05:40 Condiv id i  Nasce
Serial Cleaner, formazione
mi ra ta  per  t i t o la r i  d i
i m p r e s e  d i  p u l i z i a
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e

d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire

nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
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imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e

p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
https://serialcleaner.it ©
Riproduzione riservata
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: http://www.olbianotizie.com/24ore/articolo/673371-maltempo_mobilitazione_aziende_del_cleaning_con_prodotti_e_macchine_per_situazioni_comples... 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
s i t u a z i o n i  c o m p l e s s e
2 6 / 0 5 / 2 0 2 3  1 5 : 0 6
AdnKronos @Adnkronos
M i l a n o ,  2 6  m a g .
(Adnkronos) - Le aziende
i ta l i ane  de l  compar to
'cleaning' si mobilitano a
sostegno di  famigl ie e
attività professionali colpite
dalla alluvione in Romagna:
"E '  c on  o rgog l i o  che
Afidamp ha visto in questi
giorni  molt i  dei  propri
a s s o c i a t i  a t t i v a r s i
concretamente per aiutare
le popolazioni e le aziende
g r a v e m e n t e  c o l p i t e
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro".Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace."Ancora una

volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.lifestyleblog.it/blog/2023/05/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
diadnkronos 30 Maggio
2023 (Adnkronos) - Settore
delle pulizie professionali in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
  Roma, 30 maggio 2023 -
In seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia).   Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'.  Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente

r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.  
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'.  Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se

non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fatturato.   'Lavorare a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'.  Da qui è
nata l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
su c ces so .    S copo  de l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
da l l a  f o rmaz i one  d e i
t i t o l a r i .    F o r m a z i o n e
i n c e n t r a t a  n o n  s u
competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
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 da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria.  Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore.  Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
i m p r e s a  d i  p u l i z i e .  
Obiettivo di Marfella, è di
arrivare alla creazione di
una vera e propria qualifica,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni

ufficiali.  Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
cana l e  You tube .    Pe r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.calcioweb.eu/2023/05/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/10551913/ 

 Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse di
Adnkronos 26 Mag 2023 |
15:06 CalcioWeb Milano, 26
mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la

n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione". Segui
CalcioWeb su Google News
Condividi Video Vedi tutti >
VIDEO DEL GIORNO Napoli,
de l i r io  a  Capod ich ino:
10000 tifosi, Osimhen e
Kvara sul tetto del bus |
VIDEO Gallery Vedi tutte >
L'ultimo gesto di Spalletti
prima dell'addio: si tatua lo
scudetto del Napoli | FOTO
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: http://www.olbianotizie.com/24ore/articolo/673875-nasce_serial_cleaner_formazione_mirata_per_titolari_di_imprese_di_pulizia 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
C o m u n i c a t o  s t a m p a
3 0 / 0 5 / 2 0 2 3  1 1 : 4 0
AdnKronos @Adnkronos
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'.Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.

'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'.Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua

evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'.Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o . S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
da l l a  f o rmaz i one  d e i
t i t o l a r i . F o r m a z i o n e
i n c e n t r a t a  n o n  s u
competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria.Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
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come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore.Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie.Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali.Oltre al corso, Serial
Cleaner si avvale dei suoi
canali social per rispondere
ai dubbi più diffusi tra i
titolari di imprese di pulizie.
Al momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e . P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.ilfoglio.it/adnkronos/2023/05/26/news/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-comples... 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Milano,
26 mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,

con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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AFIDAMP: il cleaning in aiuto alla Romagna

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/afidamp-il-cleaning-in-aiuto-alla-romagna/ 

 Sempre pronte a rispondere
alle emergenze, le aziende
del comparto del cleaning
stanno sostenendo famiglie
e att iv ità professional i
colpite dalla alluvione in
Romagna. Le aziende del
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
p r o f e s s i o n a l e  h a n n o
dimostrato negli ultimi anni
di sapere sempre reagire
c o n  a f f i d a b i l i t à  e
tempestività alle situazioni
difficili o di emergenza. È
con orgoglio che AFIDAMP
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna.
Un evento inaspettato, che
in brevissimo tempo ha
messo in ginocchio una
delle zone più produttive
del nostro Paese. Famiglie
senza casa e aziende che
hanno visto completamente
rovinato il proprio lavoro.
Mo l t i s s ime le  az iende
associate che si stanno
muovendo inviando aiuti
c o n c r e t i ,  p r o d o t t i  e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse. Fabbricanti,

distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. 'Ancora una
volta - commenta Stefania
Verr ient i ,  D i ret tore d i
AFIDAMP - il nostro settore
ha dimostrato di sapere
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione'.
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.ilgiornaleditalia.it/news/notiziario/493735/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-c... 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse 26
Maggio 2023 Milano, 26
mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re

rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.ilfoglio.it/adnkronos/2023/05/30/news/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia-5327661/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta

Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l

n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
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è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
cana le  Youtube  .  Pe r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://laragione.eu/adnkronos/news/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/ 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Maggio
26, 2023 Milano, 26 mag.
(Adnkronos) - Le aziende
i ta l i ane  de l  compar to
'cleaning' si mobilitano a
sostegno di  famigl ie e
attività professionali colpite
dalla alluvione in Romagna:
"E '  c on  o rgog l i o  che
Afidamp ha visto in questi
giorni  molt i  dei  propri
a s s o c i a t i  a t t i v a r s i
concretamente per aiutare
le popolazioni e le aziende
g r a v e m e n t e  c o l p i t e
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re

rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.ilgiornaleditalia.it/news/comunicati/495004/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia.html 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
3 0  M a g g i o  2 0 2 3
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione

strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non

funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
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del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.lasicilia.it/adnkronos/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse-1801607/ 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Di
Redazione | 26 Maggio
2023 Milano, 26 mag. Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la
n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re

rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
c o m e
associazione".COPYRIGHT
L A S I C I L I A . I T  ©
RIPRODUZIONE RISERVATA
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.ilgiornaleditalia.it/news/lavoro/495000/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia.html 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
Comunicato stampa 30
Maggio 2023 (Adnkronos) -
Se t t o r e  d e l l e  p u l i z i e
professionali in crescita,
Lu ig i  Mar fe l l a  (Se r i a l
Cleaner): 'Necessaria una
formazione sulla gestione
d'impresa e la creazione di
certificazioni' Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate

dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che

funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

30/05/2023 00:05
Sito Web ilgiornaleditalia.it

101AFIDAMP WEB -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.meteoweb.eu/2023/05/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/1001250487/ 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse di
Adnkronos 26 Mag 2023 |
15:06 MeteoWeb Milano, 26
mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall?alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la

n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione". Segui
MeteoWeb su Google News
Condividi
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia Comunicato stampa
LINK: https://www.lafrecciaweb.it/2023/05/30/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia-comunicato-stampa/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
C o m u n i c a t o  s t a m p a
Agenzia Adnkronos 30
Maggio 2023 di Agenzia
Adnkronos 30 Maggio 2023
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'.Non

essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto - Nel nostro Paese
c ' è  l a  t e n d e n z a  a
sottovalutare l'importanza
di  avere a l la guida di
un'azienda, anche di piccole
dimensioni, una persona
che sia realmente preparata
a  l i ve l lo  ges t iona le  e
imprenditoriale'.Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a

termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'.Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o . S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
da l l a  f o rmaz i one  d e i
t i t o l a r i . F o r m a z i o n e
i n c e n t r a t a  n o n  s u
competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
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d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria.Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore.Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie.Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore

tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali.Oltre al corso, Serial
Cleaner si avvale dei suoi
canali social per rispondere
ai dubbi più diffusi tra i
titolari di imprese di pulizie.
Al momento sono attivi un ,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un ed un .Per
informazioni:
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.notizie.it/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/ 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Milano,
26 mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretam... di
Adnkronos Pubblicato il 26
Maggio 2023 Condividi su
Facebook Condiv id i  su
Twitter
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://laragione.eu/adnkronos/comunicati/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
M a g g i o  3 0 ,  2 0 2 3
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione

strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non

funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
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del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.sportfair.it/2023/05/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/1263752/ 

 Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse di
Adnkronos 26 Mag 2023 |
15:06 SportFair Milano, 26
mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la

n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione". Segui
SportFair su Google News
Condividi Video Vedi tutti >
Napoli, primo antipasto
de l l a  f e s t a  s cude t t o :
Osimhen e Kvara show |
VIDEO Gallery Vedi tutte >
Il tatuaggio di Spalletti,
l 'u l t imo gesto d'amore
prima dell'addio al Napoli |
FOTO
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.lasicilia.it/adnkronos/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia-1804678/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
Di Redazione | 30 Maggio
2023 Settore delle pulizie
professionali in crescita,
Lu ig i  Mar fe l l a  (Se r i a l
Cleaner): 'Necessaria una
formazione sulla gestione
d'impresa e la creazione di
certificazioni' Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pu l i z i a ) .  Nume r i  c h e
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
Con quali risultati? Come
accade per  tant i  a l t r i

settori, i titolari di imprese
d i  pu l i z i e  i n con t r ano
parecchi ostacoli, che vanno
dalla difficoltà nel trovare
nuovi  co l laborator i  da
assumere, alla conseguente
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti
che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi

imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
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l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni
u f f i c i a l i . C O P Y R I G H T
L A S I C I L I A . I T  ©
RIPRODUZIONE RISERVATA
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Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://www.strettoweb.com/2023/05/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/1528732/ 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse di
Adnkronos 26 Mag 2023 |
15:06 StrettoWeb Milano,
26 mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall?alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro". Moltissime
le aziende associate che si
stanno muovendo inviando
aiuti concreti, prodotti e
macchinari in grado di
aiutare a risolvere situazioni
complesse, continua la

n o t a .  F a b b r i c a n t i ,
distributori e imprese di
serv iz i ,  hanno fatto e
stanno facendo la loro
parte, in maniera silenziosa,
ma efficace. "Ancora una
volta il nostro settore ha
d imos t r a t o  d i  s ape re
rispondere alle avversità,
con immediatezza e con
g r a n d e  g e n e r o s i t à ,
s e g n a l a n d o  l a  f o r z a
imprenditoriale e anche la
coesione di un comparto
che supporta moltissime
aziende italiane ogni giorno
nelle proprie attività -spiega
il direttore di Afidamp,
Stefania Verrienti-. Essere
presenti in questo momento
al fianco di chi vive e lavora
in Romagna è un senso
tangibile del nostro ruolo,
come imprese e anche
come associazione".
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.lospecialegiornale.it/2023/05/30/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
di Adnkronos martedì, 30
Maggio 2023 (Adnkronos) -
Se t t o r e  d e l l e  p u l i z i e
professionali in crescita,
Lu ig i  Mar fe l l a  (Se r i a l
Cleaner): 'Necessaria una
formazione sulla gestione
d'impresa e la creazione di
certificazioni'   Roma, 30
maggio 2023 - In seguito
allo scoppio della pandemia
di Covid-19, il settore del
cleaning professionale ha
registrato una crescita
notevole che, nel post
Covid, ha portato ad un
+40% di fatturato (Fonte
Cerved ON per AFIDAMP,
Associazione Fabbricanti e
F o r n i t o r i  I t a l i a n i
At t rezzature  Macch ine
Prodotti e Servizi per la
Pul iz ia).     Numeri  che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'.  Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non

esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.  
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'.  Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti

che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fatturato.   'Lavorare a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'.  Da qui è
nata l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
su c ces so .    S copo  de l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
da l l a  f o rmaz i one  d e i
t i t o l a r i .    F o r m a z i o n e
i n c e n t r a t a  n o n  s u
competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
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 tematiche che spaziano
da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria.  Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore.  Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
i m p r e s a  d i  p u l i z i e .  
Obiettivo di Marfella, è di
arrivare alla creazione di
una vera e propria qualifica,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un

albo o di cert i f icazioni
ufficiali.  Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
cana l e  You tube .    Pe r
i n f o r m a z i o n i :
ht tps://ser ia lc leaner. i t

La proprietà intellettuale è riconducibile alla fonte specificata in testa alla pagina. Il ritaglio stam
pa è da intendersi per uso privato

30/05/2023 11:05
Sito Web lospecialegiornale.it

114AFIDAMP WEB -  Rassegna Stampa 01/05/2023 - 01/06/2023



 
Maltempo: mobilitazione aziende del cleaning con prodotti e

macchine per situazioni complesse
LINK: https://tfnews.it/adnkronos/maltempo-mobilitazione-aziende-del-cleaning-con-prodotti-e-macchine-per-situazioni-complesse/ 

Maltempo: mobilitazione
aziende del cleaning con
prodotti e macchine per
situazioni complesse Milano,
26 mag. (Adnkronos) - Le
a z i e n d e  i t a l i a n e  d e l
comparto 'c leaning '  s i
mobilitano a sostegno di
f a m i g l i e  e  a t t i v i t à
professionali colpite dalla
alluvione in Romagna: "E'
con orgoglio che Afidamp
ha visto in questi giorni
molti dei propri associati
attivarsi concretamente per
aiutare le popolazioni e le
aziende gravemente colpite
dall'alluvione in Romagna",
si legge in una nota. Un
"evento inaspettato, che in
brevissimo tempo ha messo
in ginocchio una delle zone
più produttive del nostro
Paese. Famiglie senza casa
e aziende che hanno visto
completamente rovinato il
proprio lavoro".
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia.
LINK: https://www.oggitreviso.it/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-titolari-di-imprese-di-pulizia-au16145-309060 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia.
3 1 / 0 5 / 2 0 2 3  0 2 : 0 0  |
AdnKronos | 31/05/2023
02:00  |  AdnKronos  |
(Adnkronos) - Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di

una certificazione e non
esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto - Nel nostro Paese
c ' è  l a  t e n d e n z a  a
sottovalutare l'importanza
di  avere a l la guida di
un'azienda, anche di piccole
dimensioni, una persona
che sia realmente preparata
a  l i ve l lo  ges t iona le  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti

che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
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da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni

ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un ,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un ed un . Per
informazioni:   31/05/2023
02:00 AdnKronos
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Nasce Serial Cleaner, formazione mirata per titolari di imprese di

pulizia
LINK: https://www.sbircialanotizia.it/nasce-serial-cleaner-formazione-mirata-per-titolari-di-imprese-di-pulizia/ 

Nasce  Ser ia l  C leaner ,
formazione mirata per
titolari di imprese di pulizia
Pubblicato 4 ore fa il 30
Maggio 2023, 09:40 Di
Adnkronos Settore delle
pul iz ie professional i  in
crescita, Luigi Marfel la
( S e r i a l  C l e a n e r ) :
'Necessaria una formazione
sulla gestione d'impresa e
la creazione di certificazioni'
Roma, 30 maggio 2023 - In
seguito allo scoppio della
pandemia di Covid-19, il
s e t t o r e  d e l  c l e a n i n g
professionale ha registrato
una crescita notevole che,
nel post Covid, ha portato
ad un +40% di fatturato
(Fonte Cerved ON per
AFIDAMP, Associazione
Fabbricant i  e Fornitor i
I t a l i a n i  A t t r e z z a t u r e
Macchine Prodotti e Servizi
per la Pulizia). Numeri che
interessano molte aziende e
che incentivano aspiranti
imprenditori a lanciarsi in
q u e s t o  m e r c a t o ,
i n c o r a g g i a t i  a n c h e
d a l l ' a s s e n z a  d i  u n a
'selezione all'ingresso'. Non
essendoci la necessità di
una certificazione e non

esistendo nessun ente
r i c o n o s c i u t o  c h e
r e g o l a m e n t i  q u e s t a
professione, chiunque può
aprire partita iva e avviare
una sua impresa di pulizie.
'Molte imprese sono nate
dal nulla, senza una visione
strategica. - Commenta
Luigi Marfella, imprenditore
del settore delle pulizie,
formatore e ideatore del
progetto Serial Cleaner -
Nel nostro Paese c'è la
tendenza a sottovalutare
l'importanza di avere alla
guida di un'azienda, anche
di piccole dimensioni, una
persona che sia realmente
p r e p a r a t a  a  l i v e l l o
g e s t i o n a l e  e
imprenditoriale'. Con quali
risultati? Come accade per
tanti altri settori, i titolari di
i m p r e s e  d i  p u l i z i e
i n c o n t r a n o  p a r e c c h i
ostacoli, che vanno dalla
difficoltà nel trovare nuovi
collaboratori da assumere,
a l l a  c o n s e g u e n t e
impossibilità di acquisire
nuovi clienti e cantieri,
giornate di lavoro lunghe ed
estenuanti per portare a
termine tutti i lavori, clienti

che non pagano e, come se
non bastasse, utili sempre
troppo bassi rispetto al
fa t turato .  ' Lavorare  a
stretto contatto con diversi
titolari d'imprese di pulizie
mi ha permesso di avere
una visione chiara di quelle
che sono le problematiche
più frequenti. - Prosegue
Marfel la - Purtroppo le
regole sono cambiate, il
mercato è in cont inua
evoluzione e quello che
funzionava dieci anni fa non
funziona più.  Anche i l
n o s t r o  modo  d i  f a r e
impresa deve evolversi di
conseguenza'. Da qui è nata
l'idea di Serial Cleaner,
progetto avviato nel 2022 e
f ina l i z za to  ad  a iu ta re
sempre  p iù  t i t o l a r i  a
diventare imprenditori di
s u c c e s s o .  S c o p o  d e l
progetto è di riqualificare
queste imprese, partendo
dalla formazione dei titolari.
Formazione incentrata non
su competenze tecniche ed
operative su cui questi
imprend i to r i  sono  g ià
preparati, ma sulla gestione
d ' i m p r e s a ,  t r a t t a n d o
tematiche che spaziano
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 da l l e  marg ina l i tà  a l l e
vendite al marketing, dalle
risorse umane alla gestione
finanziaria. Figlio di una
b i d e l l a  o  c o m e  s i
c h i a m e r e b b e  o g g i
'collaboratore scolastico'
Luigi conosce nello specifico
ogni dettaglio delle pulizie
professionali diventando per
enti formativi ed aziende un
consu l en te  capace  d i
risolvere molteplici problemi
d i  natura tecn ica,  ma
secondo la sua esperienza
le vere lacune sono nella
parte imprenditoriale di
molte piccole aziende che
non sono state formate su
come creare e gestire un'
impresa di pulizie e su
come poter alzare il livello
del settore. Luigi Marfella si
è inizialmente avvicinato al
m o n d o  d e l  c l e a n i n g
professionale in quanto
t i to la re  d i  un 'az ienda
fornitr ice di prodotti  e
macchinari dedicati. Ad oggi
è in compartecipazione con
diverse imprese di pulizie in
qualità di consulente con
l'obiettivo di migliorarne i
risultati e aumentarne i
margini di guadagno. Sono
già 90 gli imprenditori che,
mettendo in pratica le sue
strategie, hanno raggiunto i
l o r o  o b i e t t i v i ,
r ivo luz ionando la  loro
impresa di pulizie. Obiettivo
di Marfella, è di arrivare alla
creazione di una vera e
p r o p r i a  q u a l i f i c a ,
regolamentando il settore
tramite la creazione di un
albo o di cert i f icazioni

ufficiali. Oltre al corso,
Serial Cleaner si avvale dei
suo i  cana l i  soc ia l  per
rispondere ai dubbi più
di f fus i  tra i  t i to lar i  d i
imprese d i  pu l i z ie .  A l
momento sono attivi un
gruppo Facebook specifico,
dove i partecipanti possono
confrontarsi e r icevere
supporto, un blog ed un
c a n a l e  Y o u t u b e .  P e r
i n f o r m a z i o n i :
https://serialcleaner.it In
base ai contenuti di questo
a r t i c o l o ,  p o t r e b b e r o
interessart i  i  seguent i
argoment i:
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