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Incontro con l'Assessore allo Sviluppo economico della Lombardia

Guido Guidesi
LINK: https://www.gsanews.it/articoloprincipale/incontro-con-lassessore-allo-sviluppo-economico-della-lombardia-guido-guidesi/ 

 Incontro con lAssessore allo
Sviluppo economico della
Lombardia Guido Guidesi 30
Novembre 2022 GSA i l
g i o r n a l e  d e i  s e r v i z i
ambientali, come testata di
riferimento del settore, ha
partec ipato stamatt ina
al l ' incontro in Regione
Lombardia con l'Assessore
allo Sviluppo economico
Guido Guidesi, durante il
quale i  rappresentant i
nazionali e lombardi delle
associazioni di categoria
hanno illustrato lo stato
dell'arte della filiera del
cleaning professionale, le
criticità e necessità del
settore dei servizi e delle
produzioni. Quanto esposto
ha suscitato particolare
i n t e r e s s e  d a  p a r t e
de l l 'Assessore  che  ha
riconosciuto la strategicità
d e l  s e t t o r e ,  i l  s u o
fondamentale ruolo sociale
a garanzia della salute
pubblica e dell'occupazione.
Grande  a t tenz ione  ha
raccolto la not iz ia del
trasferimento a Milano della
fiera biennale del comparto
ISSA PULIRE. Guidesi, a
conclusione dell'incontro, ha

prospettato l'apertura di un
t a v o l o  t e c n i c o  p e r
l 'approfondimento delle
temat i che  d i  magg io r
interesse per la f i l iera.
Presenti per il mondo dei
servizi: ANIP Confindustria,
Legacoop Produzione e
S e r v i z i ,  U n i o n s e r v i z i
Confapi, Confcooperative
Federlavoro e Servizi, FNIP
Con f c ommer c i o ,  CNA ,
C a s a r t i g i a n i ,
Confartigianato. Afidamp in
r a p p r e s e n t a n z a  d e i
produttori e distributori di
macch i ne ,  p r odo t t i  e
attrezzature e ISSA Pulire
Network, organizzatore
della prossima edizione di
ISSA PULIRE dal 9 all'11
maggio 2023.
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AFIDAMP: TIPS, il ritorno a internalizzare le pulizie

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/afidamp-tips-il-ritorno-a-internalizzare-le-pulizie/ 

A Ecomondo 2022, il TIPS -
Tavolo Interassociativo
delle Imprese di Pulizia -
p r o t a g o n i s t a  d i  u n
workshop sul tema della
q u a l i t à  n e l  m o n d o
dell'igiene. In occasione di
Ecomondo a Rimini ,  i l
mondo delle associazioni
del settore delle pulizie si è
incontrato per fare il punto
su un tema di  grande
attualità, che rischia di
compromettere la qualità
dei servizi di pulizia negli
ambienti della pubblica
amministrazione: scuole,
uffici, ospedali e luoghi
pubb l i c i  genera lmente
f r equen t a t i  d a  mo l t e
persone. Negli ultimi anni
s o n o  a u m e n t a t e  l e
amministrazioni che hanno
re-internalizzato i servizi di
pulizia. Un trend che pone
degli interrogativi sulla
qualità del servizio reso,
sulle garanzie rispetto a
quanto l'Europa richiede in
termini di  sostenibi l i tà
ambientale e di tutela della
c o n c o r r e n z a  e  s u l l a
adeguata qualificazione del
personale impiegato. Se ne
è discusso nell'ambito del
w o r k s h o p  " I N D I E T R O

TUTTA. Il ritorno della re-
internazionalizzazione delle
pulizie e i rischi per la
qualità e la sostenibilità del
servizio", evento voluto e
promosso dal TIPS - Team
In te rassoc i a t i vo  de l l e
Imprese di Pulizia, costituita
d a  A F I D A M P ,
Confartigianato Imprese di
Pulizia, CNA Imprese di
p u l i z i a ,  C a s a r t i g i a n i
I m p r e s e  d i  P u l i z i e ,
Confcooperative Lavoro e
S e r v i z i ,  F N I P
Confcommercio, Fondazione
Scuola Nazionale Servizi,
ISSA EMEA,  Legacoop
Produz i one  e  Se rv i z i ,
Un i on se r v i z i  C on f ap i .
L'incontro è stato aperto da
Vittorio Serafini, Direttore
d i  Fondaz ione  Scuo la
Nazionale Servizi, insieme
all'avvocato Massimiliano
Brugnoletti, dello Studio
B&A. In rappresentanza del
TIPS erano presenti Nicola
Burlin, Vicepresidente di
Fnip Confcommercio; Gianni
di Nunno, Vicepresidente
Confcooperative Lavoro e
Servizi; Andrea Loro Piana,
Cons ig l i o  D i re t t i vo  d i
AFIDAMP; Antonio Serra,
V i c e p r e s i d e n t e

Confartigianato Imprese di
Pu l i z i e .  Ha  mode ra to
l'incontro Stefano Finotti,
g iornal ista e d ir igente
scolastico, che ha portato
anche la propria esperienza
personale di gestione di
diversi istituti scolastici.
L ' incremento del la  re-
internazionalizzazione dei
servizi di pulizia nella PA
comporta un rischio reale di
abbassamento della qualità
del servizio stesso, spesso
eseguito da personale non
preparato adeguatamente e
non competente in materia.
Se è evidente che per gli
uffici pubblici si tratta di
una  ne ce s s i t à  l e ga t a
prevalentemente al taglio
dei costi, è anche vero che
spesso i servizi eseguiti da
personale non specializzato
non permettono di essere
controllati e verificati. E la
mancanza d i  contro l lo
genera incuria e scorretta
g e s t i o n e .  I n o l t r e  l e
associazioni di categoria
sottolineano anche il rischio
legato a un meccanismo
che rischia di penalizzare la
l ibera concorrenza. Le
a s s o c i a z i o n i  c h e
compongono il TIPS sono
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 impegnate su tutti i fronti
p e r  l a  t u t e l a  d e l
mantenimento della qualità
dei servizi offerti, realizzata
da personale qualificato,
adeguatamente formato.
Come sot to l ineato da i
r e l a t o r i  p r e s e n t i  a
Ecomondo le modalità per
collaborare con le strutture
pubbliche è possibile, ma
sono loro  che devono
a f f i d a r s i  a  o p e r a t o r i
qualificati per i servizi di
pulizia, partner affidabili e
specializzati per gestire il
tema dell'igiene in tutte le
sedi. È quindi importante
continuare a fare rete,
p o r t a n d o  a v a n t i  u n
messaggio forte di qualità e
tutela del settore.
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Cleaning Management: inaugurata la III edizione del Corso di Alta

Formazione
LINK: https://www.gsanews.it/news/cleaning-management-inaugurata-la-iii-edizione-del-corso-di-alta-formazione/ 

Clean ing Management:
inaugurata la III edizione
d e l  C o r s o  d i  A l t a
Formazione 25 Novembre
2 0 2 2  C l e a n i n g
Management: inaugurata il
23 novembre, a Bergamo,
la III edizione del Corso di
Alta Formazione, percorso
formativo realizzato dalla
Scuola di Management SDM
dell'Università degli Studi di
B e r g a m o ,  c o n  l a
collaborazione di AFIDAMP,
i l  supporto di  AIISA e
Scuola Nazionale Servizi,  e
promosso da Fra.Mar. Il
corso prevede di formare,
come già è stato fatto nelle
due precedenti edizioni, i
nuovi Cleaning Manager,
figure professionali senior
c on  una  f u n z i o ne  d i
controllo e gestione dei
servizi di pulizia. Il corso
prevede 120 ore in aula con
l e z i o n i  f r o n t a l i ,
testimonianze in aula, visite
aziendali e insegnamenti
sulle soft skil ls e sulla
tecnologia e s i  r ivolge
 manager che lavorano nel
settore del pulito. Intende
fornire conoscenze relative
a i  metod i ,  tecn iche e

strumenti per la gestione
delle attività connesse alla
pulizia e sanificazione di
tutti gli ambienti. Molte le
docenze che verranno
gestite da AFIDAMP che ha
collaborato alla stesura
della progettazione del
percorso format ivo.  A
inaugurare la terza edizione
G i u s e p p e  R e m u z z i ,
Direttore dell'Istituto di
Ricerche Farmacologiche
Mario Negri IRCCS, che ha
o s p i t a t o  l ' e v e n t o  d i
apertura. "L' igiene -ha
sottolineato Remuzzi- è un
argomento che richiede
molte conoscenze, non solo
d e i  p r o d o t t i  e  d e g l i
strumenti, ma anche di
come agiscono insieme e di
qual i  r isu l tat i  possono
portare. Non dimentichiamo
che una superficie sporca o
poco pulita genera una
grande quantità di batteri e
di microorganismi dannosi
per la nostra salute. Un
ambiente  pu l i to ,  e  la
p a n d e m i a  c e  l o  h a
insegnato, è un ambiente
sicuro. Acquisire quindi
conoscenze  in  ques to
campo è fondamentale ed è

un valore da trasmettere
anche a i  g iovan i  e  a i
bambini, facendoli crescere
in ambienti puliti". Insieme
a lui, al l ' inaugurazione
hanno partecipato Sergio
C a v a l i e r i ,  R e t t o r e
dell'Università degli Studi di
B e r g a m o ;  C r i s t i a n a
Cattaneo, Direttrice di SdM
- Scuola di Formazione;
F r a n c e s c o  M a f f e i s ,
Presidente di Fra.Mar Spa e
Stefania Verrienti, Direttore
di AFIDAMP. "Siamo molto
orgogliosi - precisa Stefania
Verrienti- di avere preso
parte fin dall' inizio alla
real izzazione di questo
progetto, che nasce da una
concreta collaborazione di
tutti gli attori presenti. La
nostra associazione da oltre
40  ann i  s i  occupa  d i
promuovere la cultura del
pulito e quindi non può
prescindere dal formare
f igure profess ional i ,  a
maggior ragione se si tratta
d i  f i g u r e  c h e  h a n n o
l' importante compito di
controllare che le operazioni
di pulizia perseguano un
elevato standard igienico. Il
loro ruolo sarà sempre più
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s t ra teg i co ,  i n  quan to
garanti di un'igiene corretta
e sicura che contribuisce a
diffondere benessere e
salute. Molte le docenze che
g e s t i r e m o ,  p o r t a n d o
conoscenze  in  amb i to
normativo, tecnologico e
pratico". A concludere i
lavor i  de l la  matt inata,
prima di aprire le lezioni, il
Cavalier Francesco Maffeis,
Presidente di Fra.Mar ha
r i n g r a z i a t o  t u t t i  i
partecipanti, le persone
indispensabili per portare
avanti con successo questo
percorso. Il Corso di Alta
Formazione in Cleaning
Management terminerà il 15
giugno 2023.
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AFIDAMP: le indagini ICE nel mercato nordafricano

LINK: https://www.cleaningcommunity.net/afidamp-le-indagini-ice-nel-mercato-nordafricano/ 

A ottobre, in un evento
promosso da AFIDAMP, che
ha preceduto l'inizio dei
lavori di Forum Issa Pulire,
sono state presentate da
ICE Agenzia le indagini sul
mercato nordafricano per il
s e t t o r e  d e l  C l e an i n g
Professionale. Sono state
esplorate le potenzialità di
mercato per le aziende
italiane in Algeria, Egitto e
M a r o c c o ,  m e r c a t i  i n
sviluppo che offrono grandi
opportunità alle aziende
i t a l i ane  de l  C l ean i ng
Professionale, con una
domanda  d i  se rv i z i  e
prodotti per la sanificazione
e l ' ig iene cresc iuta in
seguito alla pandemia. A
illustrare le opportunità e le
modalità di approccio ai
diversi mercati sono stati i
t rade analysts d i  ICE,
Hak im Chen i t i ,  R iham
Abouelmagd e Mohamed
Sami Ben Jelloul. I tre
analisti hanno analizzato i
r i s p e t t i v i  m e r c a t i ,
i l l u s t r a n d o  a n c h e  l e
modal ità di  accesso al
business in questi Paesi.
A n a l i z z i a m o  o r a  l a
s i tuaz ione  su i  d ive rs i
mercati, sottolineando che

in Marocco e in Egitto è
consigliabile lavorare con
un partner locale, mentre in
Algeria è indispensabile solo
per approcciare la pubblica
amministrazione. I tre Paesi
n o r d a f r i c a n i  s o n o
accomunati da crescita
economica, cresc i ta d i
infrastrutture e di nuovi
spazi dedicati al pubblico,
come aeroporti, stazioni e
centri commerciali, che
richiedono la necessità di
sistemi di pulizia efficienti.
In questo senso la grande
fiducia nel Made in Italy è
un valore aggiunto per le
aziende del nostro settore.
In questi Paesi l'Italia è già
presente con successo. In
M a r o c c o ,  c o m e  h a
sottolineato Mohamed Sami
Ben Jelloul, trade analyst di
settore di ICE Marocco
l'andamento positivo dalle
e s p o r t a z i o n i  i t a l i a n e
r e g i s t r a t o  n e l  2 0 2 1
(+29%), si è riconfermato
nel primo semestre 2022,
con un incremento del 25%
rispetto a giugno 2021.
L'Italia, con una quota del
21,7%, si trova al secondo
posto come il principale
fornitore di  macchinari di

pulizia del Marocco dopo la
Cina e la Germania. Si
posiziona al terzo posto,
come fornitore di prodotti
chimici, con una quota del
13% e come fornitore di
prodotti in con una quota
media del 11,7%. E ancora
è al  terzo posto come
fornitore di spazzole e
abrasivi, con i l  16,5%.
Lavorando sui punti deboli,
la concorrenza turca e
cinese (Paesi che praticano
prezz i  p iù bass i)    e i l
problema del la  l ingua,
l'Italia ha tutte le carte in
r e g o l a  p e r  p o t e r
raddopp ia re  i  numer i
acquisit i  e diventare i l
p r i n c i p a l e  p a r t n e r
commerciale nel settore
della pulizia industriale,
soprattutto se le aziende
s a r a n n o  i n  g r a d o  d i
p r e sen ta r e  un ' o f f e r t a
commerciale che include :
servizio post vendita, di
assistenza tecnica e di
consulenza; formazione dei
t e c n i c i ,  p r e s t a t o r i  e
d i s t r i b u t o r i  l o c a l i ;
documentazione tecnica
disponibile in lingua arabo e
francese; predisposizione in
loco di accessori e pezzi di
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ricambio. La situazione in
Egitto Anche sul mercato
egiziano l'Italia è già ben
p r e s e n t e ,  m a  c o n
opportunità di crescita
cons i s t en t i ,  c ome  ha
s p i e g a t o  R i h a m
Abouelmagd, trade analyst
di settore ICE Egitto. L'Italia
e  la  Germania  sono i
secondi maggiori fornitori
del mercato egiziano con
una quota di circa il 10%
per ogni paese. Al primo
p o s t o  l a  C i n a .  L e
opportunità per le aziende
italiane sono in divenire.
Dopo lentrata in vigore
dellaccordo continentale
africano di libero scambio
nel gennaio 2021, che
c o m p r e n d e  3 6  p a e s i
membri dellAfrica orientale
e occidentale, lEgitto è
diventato un hub strategico
p e r  g l i  i n v e s t i m e n t i
s t r a n i e r i .  I l  g o ve r no
eg iz iano ha sostenuto
questa direzione emettendo
l a  nuova  l egge  sug l i
investimenti e la nuova
l e g g e  s u l l e  z o n e
economiche speciali per
offrire più incentivi agli
investimenti e garanzie di
i n v e s t i m e n t o  p e r  l a
sostenibilità. La promozione
della costruzione di un
bark/hub industr ia le e
i t a l i a n o  n e l l a  z o n a
economica speciale del
canale di Suez permetterà
alle aziende italiane del
settore della sanificazione
industriale e dei prodotti
c h im i c i  d i  p u l i z i a  d i
a c c e d e r e  a l  m e r c a t o

egiziano. Permetterà anche
alle aziende ital iane di
a c c e d e r e  a l  m e r c a t o
africano, il cui valore di
importazione di questa
categoria di prodotti ha
ragg iunto  c i r ca  500,0
milioni di dollari allanno
negli ultimi cinque anni. Il
P a e s e  è  i n  g r a n d e
espansione. Moltissimi sono
i giovani che entreranno nel
mondo del  lavoro e i l
Governo si sta impegnando
per costruire nuovi spazi
san i ta r i ,  s cuo le ,  a ree
commerciali e infrastrutture
p u b b l i c h e .  Q u e s t o
cost ituisce una grande
opportunità per le aziende
del settore del Cleaning
Professionale, che dovranno
però affidarsi a un partner
locale, o a un distributore
per poter operare al meglio
i n  ques t o  Pae se .  Ma
l'interesse è alto. Il 55%
delle aziende egiziane che
lavorano nel campo della
pulizia professionale sia dal
lato dellofferta (materiali e
strumenti per la pulizia
professionale), sia dal lato
della domanda (servizi di
outsourcing della pulizia
p r o f e s s i o n a l e )  s o n o
interessate a comunicare
con i fornitori italiani. In
particolare è alto l'interesse
nei confronti dei prodotti
chimici. Una situazione
differente in Algeria Diversa
la situazione in Algeria,
come spiega Hakim Cheniti,
trade analyst di settore ICE
Algeria, Paese nel quale
dalla fine del 2019, gli

investitori stranieri sono
liberi di investire, senza
doversi associare a un
i n v e s t i t o r e  a l g e r i n o .
Qua l s i a s i  i n ve s t i t o r e ,
algerino o straniero, può
beneficiare delle misure
fiscali e parafiscali purché
investa per la creazione,
l e s t e n s i o n e  e / o  l a
riabilitazione delle capacità
di produzione. Un'azienda
i t a l i a na  c he  de s i d e r i
produrre in Algeria, potrà
beneficiare di esenzione
dallIVA e dai dazi doganali
sulle attrezzature importate
c h e  s o n o  d e s t i n a t e
allattività di produzione;
esenzione dallimposta sul
reddito delle società (IBS) e
dallimposta sulle attività
commerciali (TAP) per un
periodo minimo di 3 anni;
concessione di terreni per
99 anni ad un costo molto
basso. L'Algeria è un Paese
giovane, in svi luppo e
cambiamento dal 2019.
Fo r t emen te  l ega to  a l
settore degli idrocarburi,
sta ora crescendo anche
grazie ad altri settori. Resta
comunque ancora un Paese
i n  c u i  l ' i n d u s t r i a  è
fortemente nelle mani del
s e t t o r e  p u b b l i c o .
Nonostante la pandemia
Covid-19 e il basso prezzo
de l  pe t ro l i o ,  abb i ano
i n d e b o l i t o  l a m b i e n t e
m a c r o e c o n o m i c o
dellAlgeria, oggi il Paese
dimostra segnali di ripresa.
Per il settore delle Pulizie
Professionali si registra
interesse da parte delle
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 i m p r e s e  d i  p u l i z i a ,
dell'industria alberghiera,
delle strutture ospedaliere,
dei trasporti e dell'industria.
Le interviste qualitative
condotte da ICE hanno
rivelato che la domanda di
quest i  set tor i  var ia  a
seconda degli usi delle
attrezzature e dei prodotti.
Le dimensioni delle superfici
da pulire, il livello di rumore
accettabile e la frequenza
della pulizia variano da un
settore allaltro, il che porta
a diversi profili di domanda.
D i  c o n s e g u e n z a ,  l a
domanda è strutturata in
diversi livelli. Le imprese di
pulizia professionale, per
e s e m p i o ,  s o n o
pr inc ipa lmente  mic ro-
imprese che subiscono
vincoli di finanziamento, e
g e n e r a l m e n t e  s i
concentrano su prodotti
entry-level. Per quanto
riguarda le grandi imprese
di pulizia che si occupano
dellindustria alimentare e
del settore ospedaliero,
sono dotate di attrezzature
di gamma alta o gamma
media. Gli alberghi cercano
a t t r e z za tu re  che  non
caus ino  i nqu inamento
acustico, quindi cercano
prodotti di gamma alta o
gamma media. Le strutture
sanitar ie generalmente
esterna l i zzano le  lo ro
att iv i tà di  pul iz ia.  Nel
set tore industr ia le ,  le
esigenze in termini di igiene
e le condizioni restrittive di
utilizzo (polvere e scarico di
effluenti liquidi) orientano la

domanda verso materiali
performanti e solidi di alta o
m e d i a  g a m m a .  N e l l e
infrastrutture di trasporto,
limportanza delle superfici
da pul i re e la densità
delloccupazione degli spazi,
r ichiedono attrezzature
potenti e robuste e quindi
orientano la domanda verso
la  gamma media o  la
gamma alta. L'Italia, già tra
i  p r i n c i p a l i  f o r n i t o r i
d e l l ' A l g e r i a ,  a v r à
l ' o p p o r t u n i t à  d i
incrementare i l  proprio
business in questo Paese,
lavorando sulla fornitura di
prodotti di gamma medio-
alta. Gli uffici di AFIDAMP e
g l i  u f f i c i  d i  ICE sono
d ispon ib i l i  per  forn i re
s u p p o r t o  e  t u t t e  l e
indicazioni necessarie. È
p o s s i b i l e  r i v e d e r e  i l
c o n v e g n o  s u l  c a n a l e
You tube  d i  AF IDAMP:
https://www.youtube.com/
watch?v=4aqNSL0LI_g.
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Lavoro, TIPS: Il ritorno della "re-internazionalizzazione" nelle pulizie

e i rischi per la qualità e la sostenibilità del servizio
LINK: https://www.agricolae.eu/lavoro-tips-il-ritorno-della-re-internazionalizzazione-nelle-pulizie-e-i-rischi-per-la-qualita-e-la-sostenibilita-d... 

Lavoro, TIPS: Il ritorno
d e l l a  " r e -
internazionalizzazione" nelle
pulizie e i rischi per la
qualità e la sostenibilità del
servizio «Negli ultimi anni
s o n o  a u m e n t a t e  l e
amministrazioni che hanno
re-internalizzato i servizi di
pulizia. Un trend che pone
degli interrogativi sulla
qualità del servizio reso,
sulle garanzie rispetto a
quanto l'Europa richiede in
termini di  sostenibi l i tà
ambientale e di tutela della
c o n c o r r e n z a  e  s u l l a
adeguata qualificazione del
personale impiegato I l
mondo delle associazioni
del settore delle pulizie si è
i n c o n t r a t o  a n c h e  a
Ecomondo per fare il punto
su un tema di  grande
attualità, che rischia di
compromettere la qualità
dei servizi di pulizia negli
ambienti della pubblica
amministrazione: dal le
scuole agli uffici e agli
ospedali».   Se ne discute
nell'ambito del workshop
" INDIETRO  TUTTA .  I l
r i t o r n o  d e l l a  r e -
internazionalizzazione delle
pulizie e i rischi per la
qualità e la sostenibilità del
servizio", evento voluto e
promosso dal TIPS - Team

In te rassoc i a t i vo  de l l e
Imp re se  d i  P u l i z i a  -
cost ituita da AFIDAMP,
Confartigianato Imprese di
Pulizia, CNA Imprese di
p u l i z i a ,  C a s a r t i g i a n i
I m p r e s e  d i  P u l i z i e ,
Confcooperative Lavoro e
S e r v i z i ,  F N I P
Confcommercio, Fondazione
Scuola Nazionale Servizi,
ISSA EMEA,  Legacoop
Produz i one  e  Se rv i z i ,
Unionservizi  Confapi.  
L ' i n c o n t r o  v e d e  l a
partecipazione di Vittorio
Se ra f i n i ,  d i r e t t o re  d i
F o n d a z i o n e  S c u o l a
Nazionale Servizi, insieme
all'avvocato Massimiliano
Brugnoletti, dello Studio
B&A. In rappresentanza del
T I P S  N i c o l a  B u r l i n ,
v icepres idente d i  Fn ip
Confcommercio; Gianni di
Nunno ,  v cep res i den te
Confcooperative Lavoro e
Servizi; Andrea Loro Piana,
cons i g l i o  d i r e t t i vo  d i
Afidamp; Antonio Serra,
v i c e p r e s i d e n t e
Confartigianato Imprese di
Pulizie e Stefano Finotti che
ha por ta to  la  propr ia
esperienza personale di
gestione di diversi istituti
scolastici.   «L'incremento
della re-internalizzazione
dei servizi di pul izia e

san i f i caz ione ne l la  PA
comporta un rischio reale di
abbassamento della qualità
del servizio stesso, spesso
eseguito da personale non
preparato adeguatamente e
non competente in materia.
P e r  l e  p u b b l i c h e
amministrazioni si tratta del
f rutto d i  errate scel te
p o l i t i c h e  v o l t e  a l l a
razional izzazione ed al
controllo del costo, ma in
realtà così non è, senza poi
considerare l'uso di prodotti
e  a t t r e z z a t u r e  n o n
adeguati, non permettono
di essere control lat i  e
v e r i f i c a t i » .     « L e
a s s o c i a z i o n i  c h e
compongono il TIPS sono
impegnate su tutti i fronti
p e r  l a  t u t e l a  d e l
mantenimento della qualità
dei servizi offerti, realizzata
da personale qualificato,
adeguatamente formato. Il
tavolo TIPS sostiene che è
possibile collaborare con le
strut ture pubbl iche.  È
importante continuare a
fare rete, portando avanti
un messaggio forte d i
qualità e tutela del settore:
pronti a sostenere la PA che
deve affidarsi a operatori
qualificati per i servizi di
pulizia, partner affidabili e
specializzati per gestire il
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tema dell'igiene in tutte le
sedi».
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Il TIPS a Ecomondo sulla re-internalizzazione dei servizi

LINK: https://www.gsanews.it/news/il-tips-a-ecomondo-sulla-re-internalizzazione-dei-servizi/ 

Il TIPS a Ecomondo sulla
re-internalizzazione dei
servizi 14 Novembre 2022 Il
T I P S  -  T a v o l o
In te rassoc i a t i vo  de l l e
I m p r e s e  d i  P u l i z i a
p r o t a g o n i s t a  d i  u n
workshop sul tema della
q u a l i t à  n e l  m o n d o
dell'igiene. In occasione di
Ecomondo a Rimini, il 10
novembre scorso, il mondo
de l l e  assoc iaz ion i  de l
settore delle pulizie si è
incontrato per fare il punto
su un tema di  grande
attualità, che rischia di
compromettere la qualità
dei servizi di pulizia negli
ambienti della pubblica
amministrazione: scuole,
uffici, ospedali e luoghi
pubb l i c i  genera lmente
f r equen t a t i  d a  mo l t e
persone. Negli ultimi anni
s o n o  a u m e n t a t e  l e
amministrazioni che hanno
re-internalizzato i servizi di
pulizia. Un trend che pone
degli interrogativi sulla
qualità del servizio reso,
sulle garanzie rispetto a
quanto l'Europa richiede in
termini di  sostenibi l i tà
ambientale e di tutela della
c o n c o r r e n z a  e  s u l l a

adeguata qualificazione del
personale impiegato. Se ne
è discusso nell'ambito del
w o r k s h o p  " I N D I E T R O
TUTTA. Il ritorno della re-
internazionalizzazione delle
pulizie e i rischi per la
qualità e la sostenibilità del
servizio", evento voluto e
promosso dal TIPS - Team
In te rassoc i a t i vo  de l l e
Imprese di Pulizia, costituita
d a  A F I D A M P ,
Confartigianato Imprese di
Pulizia, CNA Imprese di
p u l i z i a ,  C a s a r t i g i a n i
I m p r e s e  d i  P u l i z i e ,
Confcooperative Lavoro e
S e r v i z i ,  F N I P
Confcommercio, Fondazione
Scuola Nazionale Servizi,
ISSA EMEA,  Legacoop
Produz i one  e  Se rv i z i ,
Un i on se r v i z i  C on f ap i .
L'incontro è stato aperto da
Vittorio Serafini, Direttore
d i  Fondaz ione  Scuo la
Nazionale Servizi, insieme
all'avvocato Massimiliano
Brugnoletti, dello Studio
B&A. In rappresentanza del
TIPS erano presenti Nicola
Burlin, Vicepresidente di
Fnip Confcommercio; Gianni
di Nunno, Vicepresidente
Confcooperative Lavoro e

Servizi; Andrea Loro Piana,
Cons ig l i o  D i re t t i vo  d i
Afidamp; Antonio Serra,
V i c e p r e s i d e n t e
Confartigianato Imprese di
Pu l i z i e .  Ha  mode ra to
l'incontro Simone Finotti,
g i o r na l i s t a  d i  GSA  e
dirigente scolastico, che ha
portato anche la propria
esperienza personale di
gestione di diversi istituti
scolastici. L' incremento
della reinternalizzazione dei
s e r v i z i  d i  p u l i z i a  e
san i f i caz ione ne l la  PA
comporta un rischio reale di
abbassamento della qualità
del servizio stesso, spesso
eseguito da personale non
preparato adeguatamente e
n o n  c o m p e t e n t e  i n
materia.Per le pubbliche
amministrazioni si tratta del
f rutto d i  errate scel te
p o l i t i c h e  v o l t e  a l l a
razional izzazione ed al
controllo del costo, ma in
realtà così non è, senza poi
considerare luso di prodotti
e  a t t r e z z a t u r e  n o n
adeguati, non permettono
di essere control lat i  e
verificati. E la mancanza di
controllo genera incuria e
scorretta gest ione con
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conseguente minor qualità
dei servizi al cittadino ed
evidenti carenze anche
so t t o  i l  p r o f i l o  de l l a
sicurezza igienica degli
ambienti. Le associazioni di
c a t e g o r i a  d e l  T I P S
sottolineano infine il serio
pericolo legato ai processi
di internalizzazione che
potrebbe derivare per la
l ibera concorrenza del
mercato a danno del le
imprese fornitrici dei servizi
di pulizia in subappalto che
non solo perderebbero la
commessa ma anche i l
p e r s ona l e  qua l i f i c a t o
impiegato negli appalti. Il
servizio di pulizia deve
essere  in teso ne l  suo
complesso a partire dalla
corretta definizione delle
diverse fasi di lavoro e delle
r i s o r s e  n e c e s s a r i e
a t t r a v e r s o  p r e z z i a r i
dedicati. Le associazioni che
compongono il TIPS sono
impegnate su tutti i fronti
p e r  l a  t u t e l a  d e l
mantenimento della qualità
dei servizi offerti, realizzata
da personale qualificato,
adeguatamente formato.
Come sot to l ineato da i
r e l a t o r i  p r e s e n t i  a
Ecomondo le modalità per
collaborare con le strutture
pubbliche è possibile, ma
sono loro  che devono
a f f i d a r s i  a  o p e r a t o r i
qualificati per i servizi di
pulizia, partner affidabili e
specializzati per gestire il
tema dell'igiene in tutte le
sedi. E' quindi importante
continuare a fare rete,

p o r t a n d o  a v a n t i  u n
messaggio forte di qualità e
tutela del settore.
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